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Editorler
Prof. Dr. Gokben HIZLI SAYAR
Prof. Dr. I. Tayfun UZBAY
Dr. Ogr. Uyesi Selami Varol ULKER

Uluslararasi Néropazarlama Sempozyumuna gerek akademiden gerek is
diinyasindan gosterilen ilgi ve yiksek katiimdan aldigimiz motivasyonla Il.
Uluslararasi Noéropazarlama Kongresini 12-13 Aralik 2024 tarihlerinde fi-jital
olarak istanbul’da Uskiidar Universitesi’nde gerceklestirecegiz. Bu yilin ana
temasini “Ndropazarlama 2.0. Tiketici Sinir Biliminde Yeni D6nem / Dijital

an”n

Cagda Siiriikleyici Teknolojiler ve Yapay Zeka.” olarak belirledik.

Kongremiz literatlire bilimsel katkilarda bulunmayi, bitiincul bakis agisi
dogrultusunda 6grenciler, akademisyenler ve sektér profesyonelleri arasin-
da bilimsel bilgi, deneyim ve fikir transferi saglayan bir platform olusturmayi,
néropazarlama alanindaki bilimsel gelismeleri, teknolojik dénislimleri ve be-
raberinde tiketici davranisini odagina alan global bir bulusma noktasi olmayi
hedeflemektedir. Bu baglamda ndropazarlama alani ile ilgili dogru ve gilve-
nilir bilgi Greterek akademiye ve endustriye katki sunmayi amacglamaktayiz.

Vil
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YAPAY ZEKANIN NOROPAZARLAMA
STRATEJILERINDE KULLANIMI

Buse Nur SUMER*

OZET

Gunlmuz pazarlama arastirmalarina nérobilimi de dahil ederek tiiketici
davranislari ve satin alma kararlarina farkli bir perspektiften bakilmasini sag-
layan néropazarlama, goz izleme, yiiz ifadesi, fonksiyonel manyetik rezonans
goriantileme (fMRI), galvanik deri iletkenligi ve elektroensefalografi (EEG)
gibi gesitli 6lcim tekniklerinin kullaniimasiyla geleneksel arastirma yontemi
ile elde edilemeyecek veriler sunarak tiiketici bilincaltinin desifre edilmesinde
etkili bir rol oynamaktadir. Néropazarlama alaninda kullanilan teknikler, her
gecen gln ilerleyen teknoloji ile yeni yontemlerin dahil edilmesiyle giderek
gelismektedir. Son yillarda hayatimiza hizh bir giris yapan yapay zeka, glinlik
yasantimiz da dahil olmak lzere bircok alanda etkili bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka araciligi ile gerceklestirilen néropazarla-
ma calismalarina odaklanmaktadir. ilgili arastirmalara ait yontemler ve elde
edilen bulgularin derleme halinde sunulmasi hedeflenmektedir. Yapilan aras-
tirmalar, yapay zekdnin mevcut néropazarlama araclari ile entegrasyonunun
uyaranlara karsi verilen tepki analizinde daha hassas sonuglar sundugunu
gostermektedir. Satin alma sireci ve dncesinde tiketici davranislarinin taki-

* Noropazarlama Uzmani, Uskiidar Universitesi, istanbul, TURKIYE.
10RCID ID: https://orcid.org/0009-0009-7503-5658
1busen.sumer(@gmail.com, 0551 705 70 30
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bini saglayarak kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinde daha etkili sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Her ne kadar biyk bir kullanim alani sunuyor
olsa da yapay zeka destekli néropazarlama galismalarinin sinirl sayida oldugu
gorilmektedir. Bu calisma gelecekte yapilacak olan néropazarlama arastirma-
lari igin pratik ¢iktilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici norobilimi, tlketici davranisi, yapay zeks,

néropazarlama, pazarlama.




NOROPAZARLAMANIN |
TARIHCESI VE GELECEGI

Eda Nur Kacakcr*
Efsa Ediz**

GiRiS

Noéropazarlama, pazarlama disiplininde bilimsel temellere dayanan bir
yaklasim olarak, tlketici davranislarini anlamada 6nemli bir rol oynamakta-
dir. 2002 yilinda Smidts tarafindan ortaya atilan bu kavram, néropsikofizyo-
lojik verileri pazarlama stratejilerine entegre ederek tiiketici karar siregle-
rinin daha derinlemesine anlasilmasini amaglar. Gerald Zaltman tarafindan
yapilmis fMRI ve EEG norogoriintiileme cihazlarinin kullanimiyla pazarlama
alaninda biylk etki yaratmistir.

YONTEM

Bu galismada, ndropazarlamanin gelisimi ve seyrini incelemek amaciyla
kapsamli bir literatlr taramasi yapilmistir. 2000’li yillardan itibaren alanda-
ki 6nemli, teknolojik ilerlemeler ve bu disiplinin pazarlama uygulamalarina
etkileri arastirilmistir. Ayrica, néropazarlamanin gelecekteki yénelimlerini in-
celemek amaciyla, mevcut akademik ¢alismalar ve sektorel uygulamalar goz
ontinde bulundurulmustur. Son yillarda tasinabilir EEG ve fNIRS cihazlarinin
pazarlama arastirmalarinda kullaniminin artmasiyla néropazarlama alaninda
daha dinamik ve esnek ¢alismalar yapilabilmektedir.

* UskUdarﬂUniversitesi. Norobilim, edanur.kacakci(@st.uskudar.edu.tr
** Ege Universitesi, SinirBilim, 93240000243@ogrenci.ege.edu.tr
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BULGULAR

Noropazarlama, 6zellikle tiketici davranislarini anlamada noropsikofizyo-
lojik 6l¢clim tekniklerinin (fMRI, EEG, g6z takibi vb.) kullaniimasiyla pazarlama
alaninda 6nemli bir gelisme gostermistir. Arastirma teknikleri sayesinde ti-
keticilerin bilincalti karar mekanizmalari, duygusal tepkileri ve marka algilari
daha net bir sekilde ortaya konulabilmektedir. Tarihsel olarak, néropazarlama
teknolojileri, pazarlama stratejilerinde veri temelli kararlar alinmasini sagla-
mis, reklam etkinliginin olciilmesinden Urlin yerlestirme stratejilerine kadar
genis bir yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Elde edilen veriler, néropazar-
lamanin gelecekte daha genis uygulama alanlarina yayilacagini, 6zellikle kisi-
sellestirilmis pazarlama ve tiketici deneyimlerini optimize etme konusunda
onemli katkilar saglayacagini gostermektedir. Yapilan calismalar ozellikle ya-
pay zeka ile desteklenen tahmin edici sistemlerin, pazarlama kampanyalarinin
daha kisisellestirilmis ve efektif hale gelmesine yardimci oldugu gorilmek-
tedir. Elde edilen veriler, néropazarlamanin gelecekte daha genis uygulama
alanlarinda kullanilabilecegini, 6zellikle kisisellestirilmis pazarlama ve tiiketici
deneyimlerini gelistirecegini ve 6nemli katkilar saglayacagini gdstermektedir.

SONUC

Noéropazarlama, pazarlama stratejilerinde bilimsel verilere dayali yeni bir
donem baslatmistir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte bu alanin daha da gelis-
mesi ve pazarlama diinyasinda daha yaygin bir sekilde kullaniimasi beklen-
mektedir. Ancak, néropazarlama uygulamalarinda etik tartismalar da art-
makta olup, 6zellikle tiketici gizliligi ve veri glivenligi gibi konular 6n planda
tutulmalidir. Gelecekte yapilacak calismalar, néropazarlamanin hem pazarla-
ma disiplini Gzerindeki etkilerini hem de tiiketici davranislarina dair sundugu
icgorileri daha da netlestirecektir.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, Tuketici Davranislari, Pazarlama Stra-
tejileri, Noropsikofizyolojik Olciim Teknikleri




YAPAY ZEKA VE NOROPAZARLAMA
ILISKISELLIGINE DAIR
ARGUMANTATIF BIR
DEGERLENDIRME

Elif Asan*

OZET

Pazarlama diinyasi teknolojinin yadsinamaz etkisiyle hizla gelismektedir.
Karsi konulamaz bu gelisim dogrultusunda tuketicilerin istek ve ihtiyaglarina
yonelik trinler gelistirmek ve karar verme siireglerini daha iyi anlamak, yani
sira onlara kisisellestirilmis deneyimler sunmak, markalar icin dncelik haline
gelmistir. Noéropazarlama bu hedeflere ulasma noktasinda dnemli rol Gstlen-
mektedir. Gelisen teknolojiden mimkiin oldugunca yararlanan bir alan olan
noropazarlamanin, disiplinlerarasi ruhunu ispatlar nitelikte, son dénemlerde
yapay zeka alani ile de kesisen noktalarda bulundugu gorilmektedir. Siklik-
la glindeme gelen yapay zeka, bilgisayarlara ya da makinelere insanlara ait
ozellikler olan problem ¢6zme, diisiinme, 6grenme, karar verme gibi olgula-
rin entegre edildigi bir alandir. N6éropazarlama arastirmalarinda yararlanilan
EEG, goz izleme (eye tracking), fMRI gibi cihazlardaki verilerin analiz edilmesi,
islenmesi noktasinda basrol olan yapay zeka, néropazarlama alanindaki kul-
lanim potansiyelini dnemli 6l¢lide artirarak verilerin daha hizli ve dogru bir
sekilde analiz edilmesini saglamaktadir. Bu siire¢, markalarin tiketici davra-
niglari hakkinda derinlemesine iggoriiler elde etmelerini miimkin kilmakta-
dir. Yapay zeka ile yapilan analizler, pazarlama stratejilerinin daha etkin bir
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sekilde optimize edilmesini, hedef kitleye 6zel kisisellestirilmis icerikler su-
nulmasini ve nihayetinde tiketiciyle daha gii¢li bir bag kurulmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada, néropazarlama arastirmalarinda
kullanilan araglardan elde edilen verilerin, yapay zekanin bir uzantisi olan ma-
kine 6grenimi, derin 6grenme gibi algoritmalar yardimiyla nasil analiz edildigi
ve bu analizlerin tlketici davraniglarini anlamlandirma noktasinda sagladigi
katkilar incelenmektedir. Bu ¢alismadaki amag, geleneksel analiz yéntemle-
rinin Otesine gecerek yapay zekanin bu sireclerde sagladigi hiz, dogruluk ve
derinlemesine analiz kapasitesini ortaya koymak ve 6zellikle gelecekteki aras-
tirmalara naslil yon verecegini argimantatif bir yontemle ele almakdir.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, Yapay Zek3, Pazarlama, Makine Ogre-
nimi, Derin Ogrenme.




TUKETICILERIN BILINCALTI
TEPKILERINI OLCMEK ICIN YENI
BEYIN GORUNTULEME TEKNIKLERI:
fMRI VE EEG YAKLASIMI

Kaan Kutay 0ZMEN*

Noropazarlama, tiketici davranislarini anlamak icin psikoloji, sinirbilim ve
pazarlama disiplinlerini birlestirerek, insanlarin bilingli ya da bilingdisi tep-
kilerini agiga cikaran yontemler gelistirmektedir. GlUnlimizin hizla degisen
tlketici pazarinda, geleneksel anket veya odak grup calismalarinin 6tesinde
derin icgoriler sunan noropazarlama yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintileme (fMRI) ve Elektro-
ensefalografi (EEG) gibi beyin gorintileme teknikleri, tiiketicilerin bilincalti
tepkilerini daha dogru analiz etme olanagi saglamaktadir. Bu ¢alisma, MRI
ve EEG yontemlerinin tlketici icgorulerini derinlestirme potansiyeli lzerine
yapilan gincel calismalari ele almayi amaglamaktadir.

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI):

fMRI, beyindeki kan akisini ve oksijen seviyelerini dlcerek belirli uyaranla-
ra (6rnegin bir reklam veya Griin goérseline) karsi hangi beyin bolgelerinin aktif
hale geldigini belirlemektedir. Bu yontem, tlketicilerin bir irline ya da marka-
ya karsi hissettikleri duygulari ayrintili olarak analiz etmeye olanak tanir. Yapi-
lan galismalar ile bunu markalarin ve pazarlamacilarin tiketicilerin duygusal
ve bilingalti tepkilerini daha hassas bir sekilde anlamalarina yardimci oldugu
gorilmustar. fMRI'nin yiksek ¢ozlinUrlikllu veriler sunmasi, gercek zamanli

* Koc Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Norobilim Anabilim Dali
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olarak gézlemlenebilmesi 6zellikle hedeflenen analizlerde biyik avantaj sag-
larmaktadir.

Elektroensefalografi (EEG):

EEG, beyin dalgalarini 6lgerek bir reklam ya da Griin deneyimine karsi ti-
keticinin dikkat dizeyini ve duygusal tepkisini elektriksel degisikler ile goz-
lemlememize olanak saglar. N6romarketing arastirmalarinda reklam ve mar-
ka mesajlarinin etkisini dlgmek amaciyla kullanilmakta olan EEG, karar alma
sireclerinde beynin farkli bolgelerindeki aktivasyonlari gostererek, bireyin
bilingli karar sireclerinin yani sira, bilincalti yonelimlerini de aciga ¢ikarmak-
tadir. Bu elde edilen verilerin teknik, pazarlama stratejilerinin duygusal etkile-
sim yonilinden optimize edilmesine katki saglayacagi dislinlilmektedir.

Sonu¢

MRI ve EEG tabanh beyin goriintileme yontemleri, pazarlama arastirma-
larinda tuketicilerin bilingalti tepkilerini analiz etme agisindan gelisim goster-
mektedir. Geleneksel arastirma yontemlerinin sagladigi kisith verilerin aksine,
gelismekte olan bu teknikler, bireylerin markalara veya Grlinlere yonelik i¢sel
tepkilerini, bilingli farkindaliklarini agiga ¢ikarmaktadir. Tiiketici davranislarina
dair daha dogru ve derin bilgiler sunan bu goriintiileme teknikleri, pazarla-
ma stratejilerinin duygusal bag kurma ve kisisellestirilmis deneyim yaratma
noktasinda optimize edilmesine biyik katki saglamaktadir. Bu stratejiler sa-
yesinde noropazarlama alaninda fMRI ve EEG kullaniminin énemini vurgula-
yarak, tuketici davranislarinin analizinde bu yenilik¢i yontemlerin nasil stra-
tejik avantajlar sundugunu gilincel ¢alismalardan destek alarak géstermeye
calismaktayim.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, Bilingalti Tiiketici Tepkileri, fMRI ve
EEG, Beyin Gorlintileme Teknikleri
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TUKETICI ALGI YONETIMINDE
MARKANIN NOROPAZARLAMADA
ROLU

Mehmet Sait YARDIM*

Tuketici algisi, marka yonetiminin temel dinamiklerinden biridir. Bu ¢alis-
mada, ndropazarlama tekniklerinin tiiketici algisi tizerindeki etkileri incelen-
mekte ve bu etkilerin marka algisini sekillendirme siireclerindeki roll analiz
edilmektedir. Arastirma, tliketici davranislarinin daha derinlemesine anla-
silmasini ve néropazarlamanin pazarlama stratejilerine entegrasyonunu he-
deflemektedir. Literatlir taramasina dayanan bu ¢alisma, néropazarlamanin
temel tekniklerini ve bunlarin tiiketici algisina etkilerini ele almaktadir. Gorsel
ve isitsel uyaranlar, hikaye anlatimi ve deneyim yonetimi gibi unsurlar ince-
lenerek, tlketicilerle duygusal bag kurmanin ve giiven olusturmanin marka
sadakati Gzerindeki uzun vadeli etkileri degerlendirilmistir. Mevcut literatdir,
néropazarlamanin, tiiketici algisini ve karar verme siireglerini etkileyen biling-
disi mekanizmalar lizerinde 6nemli bir glice sahip oldugunu gostermektedir.
Calismada, bu tekniklerin tiketici sinirbilimi baglaminda nasil daha etkili kulla-
nilabilecegi teorik olarak tartisiimaktadir. Marka algisinin gliclendirilmesinde
néropazarlamanin sundugu yenilikgi firsatlar vurgulanmaktadir. Bu galisma,
noropazarlamanin marka yonetiminde kullanilabilirligini ve etkisini ortaya
koymayl amaglamaktadir. Calisma tamamlandiginda, pazarlama stratejilerin-
deki tiketici algisini ydonetmenin yollarina dair 6zglin bir perspektif sunulmasi
hedeflenmektedir. Arastirma sonuglari hem akademik alanda hem de uygu-

*Kurumsal iletisim Uzamani, Balance Event Company, Antalya/Tiirkiye
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lamali pazarlama surreglerinde rehberlik edebilecek bir potansiyele sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Davranisi, Algi Yonetimi, Marka Sadakati,
Noéropazarlama

12



ALISVERIS BAGIMLILIGININ
NOROPAZARLAMA
YAKLASIMLARIYLA INCELENMESI:
META-ANALITIK BiR YAKLASIM

Mert Uzbay*
Selami Varol Ulker**

Bu calisma, ahlisveris bagimhligini néropazarlama perspektifinden incele-
yerek, bu bagimliligin bilissel ve nérobiyolojik stireglerle etkilesimini anlamayi
ve bu alanda literatlire katki saglamayi amaclamaktadir. Alisveris bagimhhgi,
bireylerin psikososyal dengelerini bozabilen ve ekonomik yapilarini derinden
etkileyebilen bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Modern pazarlama yaklasim-
larinin yani sira, bu bagimliligin nérobiyolojik streclerle iliskilendirilebilecegi
bulgulari, konunun disiplinler arasi bir perspektifle ele alinmasini zorunlu kil-
maktadir.

Noropazarlama, tiketicilerin bilingli ve bilingsiz karar alma siireglerini an-
lamada giclli bir arag olarak kabul edilmekte ve bu ¢alismanin temel gergeve-
sini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda, glivenilir akademik veri tabanlari
olan Scopus, Web of Science (WoS) ve PubMed’den elde edilen makaleler
analiz edilmistir. Literatlr taramasinda, alisveris bagimlilhigi ve néropazarlama
ile ilgili makalelerden elde edilen veri seti, bilissel, nérobiyolojik ve davranis-
sal faktorlere gore kategorize edilmistir.

ilk bulgular, alisveris bagimliliginin néropazarlama teknikleriyle iliskilendi-
rilebilecegini ve 6zellikle sosyal medya reklamlari ile kisisellestirilmis dnerile-

*Uskiidar quversite;i, Noropazarlama Programi (tezli) Yuksek Lisans Ogrencisi
** Uskudar Universitesi, Noropazarlama AD Baskani, Istanbul
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rin tiketicilerin bagimlilik egilimlerini artirabilecegini géstermektedir. Ancak,
¢alisma heniiz analiz asamasinda olup, kapsamli ve dogrulanabilir sonuglara
ulasmak icin ek veri analizlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma, aligveris bagimhligini néropazarlama baglaminda incele-
yerek, bireylerin bagimlilik egilimlerini azaltmayi hedefleyen yenilikgi stra-
tejilerin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir temel sunmaktadir. Calismanin
tamamlanmasiyla, néropazarlamanin bagimlilik tedavisine katki saglayacak
pratik uygulamalarinin ortaya konmasi beklenmektedir. Bu siirecte, litera-
tirden elde edilen veriler, alisveris bagimhliginin bilissel ve nérobiyolojik di-
namiklerini anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma, disiplinler arasi
yaklasimiyla aligveris bagimlilhigi alanina yeni bir perspektif kazandirmayi he-
deflemekte ve mevcut pazarlama stratejilerinin bagimhlik Gzerindeki etkisini
sorgulamaktadir. Calismanin ilerleyen asamalarinda, bireylerin alisveris ba-
gimhhgini 6nlemeye yonelik stratejiler olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica
noropazarlamanin etik ilkelerinin belirlenmesine katki saglama potansiyeli
bulunmaktadir.
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TUKETICI DAVRANISLARINDA
BILINCALTININ ROLU

Sevi KARATEPE*
Ece POYRAZ**

Sigmund Freud’un psikanaliz kuramina gore bilingalti, bireylerin farkinda
olmadan davranislarini sekillendiren derin bir alan olarak tanimlanir. Pazar-
lama iletisiminde bilingalti uyaranlar, gorsel, isitsel, kokusal ve dilsel araglar
aracihigiyla tiiketici algilarini yonlendiren glcli mekanizmalar olarak kullanilir.
Ambalaj, logo, renkler ve reklam 6geleri, tiiketicinin bilincaltinda olumlu veya
olumsuz izlenimler olusturarak tercihlerini etkileyebilir. Ornegin, nostaljik bir
muzik veya etkileyici bir hikaye, tiiketicinin bir Grlinle duygusal bag kurmasini
saglayabilir.Tlketici kararlari, gogunlukla bilingli diisinme yerine bilingalti si-
reclere dayanir. Aliskanliklar, sezgiler ve gecmis deneyimler, alisveris sirasin-
da hizli kararlar alinmasini saglar. Bu durum, markalarin yalnizca tercih edil-
mesini degil, ayni zamanda duygusal baglilikla sahiplenilmesini kolaylastirir
ve marka sadakatini gii¢lendirir. Psikolojik ve nérobilimsel teoriler, bilingalt
sureclerin tiiketici davranislarindaki etkisini anlamak icin glcli bir temel su-
nar. Freud’un id, ego ve sliperego ¢atismasi, bireylerin irrasyonel ve mantikli
durtdleri arasindaki dengeyi aciklarken, Pavlov’un klasik kosullanma teorisi,
bilingaltina yonelik reklamlarin 6grenme siireglerini nasil etkiledigini goste-
rir. Noropazarlama, EEG ve fMRI gibi teknolojilerle bilingalti mesajlarin beyin

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Uskiidar Universitesi, Néropazarlama Programi,
sevi.karatepe(@st.uskudar.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0009-0001-2324-7490
** Yiiksek Lisans Mezunu, Uskiidar Universitesi, Néropazarlama Programi,
ece.poyraz(@st.uskudar.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0204-2015
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Gzerindeki etkilerini analiz ederek, tiiketici kararlarini yénlendiren etkili stra-
tejiler gelistirilmesini saglar. Bu ¢alisma, tliketici davranislarinda bilingaltinin
oynadigi kritik rolt psikoloji ve noérobilim perspektifiyle incelemeyi ve pazar-
lama stratejilerindeki kullanimini analiz etmeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Davranisi, Bilingalti, Marka, Psikoloji, Noéropa-

zarlama
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TUKETICI SATIN ALMA VE SATIN
ALMAMA DAVRANISLARININ
EEG VERILERI ILE INCELENMESI:
NOROPAZARLAMA PERSPEKTIFi

Abdullah BALLI*
Ersin ERSOY**

OZET

Tuketici davranislarinin norobilimsel temellerinin incelenmesi, modern
pazarlama yaklasimlarinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellik-
le satin alma ve satin almama davranislarinin altinda yatan sinirsel mekaniz-
malarin anlasiilmasi hem akademik arastirmalar hem de pratik uygulamalar
acisindan blyik bir potansiyele sahiptir. Bu ¢alismada, bireylerin satin alma
kararlarini sekillendiren duygusal ve bilissel sireglerin, EEG (elektroensefa-
lografi) verileri araciligiyla analiz edilmesi amaclanmistir. Calismada, Oklid
mesafesi, korelasyon ve dinamik zaman bukiilmesi (Dynamic Time Warp-
DTW) gibi ileri analiz yontemleri kullanilmis ve T8/T4, Pz, 02, O1 ve Fp2 EEG
kanallarindan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Analiz sonuclari, tempo-
ral, parietal, oksipital loblar ile prefrontal korteksin satin alma kararlarinda-
ki farkli rollerine 151k tutmaktadir. Bulgular, tiketici davranislarini anlamada
néropazarlamanin énemli bir arag¢ oldugunu vurgulamakta ve duygusal tep-
kiler, dikkat strecleri ve gorsel alginin karar alma mekanizmalarindaki kritik
rollerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ¢alisma hem teorik hem de meto-

*Doc.Dr., 0STIM Teknik Universitesi, abdullah.balli@ostimteknik.edu.tr,
Orcid: 0000-0003-2689-6610
**Dr., Gazi Osmanpasa Universitesi, ersin.ersoy@gop.edu.tr,
Orcid: 0000-0002-9510-8828
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dolojik bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tuketici, EEG, Satin Alma, Noropazarlama.

ABSTRACT

The study of the neuroscientific basis of consumer behavior is increasingly
gaining importance in modern marketing approaches. In particular, unders-
tanding the neural mechanisms underlying purchase and non-purchase be-
haviors has great potential for both academic research and practical applica-
tions. This study aims to analyze the emotional and cognitive processes that
shape individuals’ purchasing decisions through EEG (electroencephalograp-
hy) data. Advanced analysis methods such as Euclidean distance, correlation
and dynamic time warp (DTW) were used in the study and data obtained
from T8/T4, Pz, 02, O1 and Fp2 EEG channels were evaluated. The analysis
results shed light on the different roles of the temporal, parietal, occipital
lobes and prefrontal cortex in purchasing decisions. The findings emphasize
that neuromarketing is an important tool in understanding consumer beha-
vior and reveal the critical roles of emotional reactions, attention processes
and visual perception in decision-making mechanisms. In this context, the
study provides both a theoretical and methodological contribution.

Keywords: Consumer, EEG, Purchase, Neuromarketing.

1. Girig

Tuketicilerin satin alma davranislari, genellikle karmasik bilissel ve duy-
gusal slreglerin bir sonucu olarak sekillenmektedir. Geleneksel pazarlama
yaklasimlari, bu davranislari gozlemler veya anket gibi 6z-bildirime dayah
yontemlerle anlamaya ¢alisirken, néropazarlama, bu siireglerin daha derin-
lemesine incelenmesine olanak tanimaktadir. Néropazarlama, tiketici dav-
ranislarini incelemek igin ndrobilimsel arag ve tekniklerin pazarlama arastir-
malarina entegre edilmesini icermektedir (Morin, 2011). EEG, bu araglardan
biri olup, karar alma siirecleri sirasinda beyin aktivitelerini yliksek zaman ¢o-
zanarluga ile 6lgerek duygusal ve bilissel mekanizmalari anlamada benzersiz
bir avantaj sunmaktadir (Cacioppo vd., 2004). EEG, beyin dalgalarini theta
(4-7 Hz), alfa (8-12 Hz), beta (13-30 Hz) ve gamma (>30 Hz) frekans bantlari
Gzerinden analiz ederek farkli beyin bolgelerinin islevsel rollerine dair bilgi
saglamaktadir. Theta dalgalari genellikle hafiza ve duygusal baglanma ile ilis-
kilendirilirken, alfa dalgalari dikkat ve rahatlama seviyelerini, beta dalgalari
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bilingli degerlendirme siireglerini ve gamma dalgalari ise bilissel entegrasyon
gibi karmasik siiregleri temsil etmektedir (Klimesch, 1999; Pfurtscheller & Da
Silva, 1999). Bu ¢alisma, EEG araciligiyla elde edilen verileri analiz ederek, sa-
tin alma ve satin almama davraniglarinin altinda yatan nérobilimsel stiregleri
ortaya koymayi amaglamaktadir.

Calismada 6zellikle T8/T4 (temporal lob), Pz (parietal lob), 02 ve O1 (ok-
sipital lob) ile Fp2 (prefrontal korteks) kanallarindan elde edilen EEG verileri
incelenmistir. Bu kanallar, duygusal isleme, dikkat, gorsel algi ve bilingli de-
gerlendirme siiregleri gibi karar alma mekanizmalarinda kritik 5neme sahiptir
(Cunningham vd., 2004).

2. EEG Bulgularinin Analizi: Frekans Bantlari ve Beyin Bolgeleri

EEG sinyali kanallarindan a-frekans bandi ritmikliginin dikkat ve biling me-
kanizmalarinda dogrudan ve aktif bir rol oynadigini ileri stirmektedir. Ayrica
alfa bandi temel bilissel stregleri yansittigi bilinmektedir. Farkh frekanslarda
beyin aktivitesinin birlesmesinde dnemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir
(Palva & Palva, 2007; Klimesch, 2012). Alfa dalgalari, korteks, oksipital lob ve
talamik bolgelerde bulunan frekansindaki sinirsel salinimlardir. Tipik olarak,
alfa dalgalari EEG yoluyla tespit edilmektedir. Alfa dalgalar tipik olarak biyuk
genliklere sahiptir ve orta diizeyde beyin aktivitesi sirasinda ortaya ¢ikmakta-
dir. Alfa frekansinin ayrica, bilgilerin hafizadan geri ¢agrildig1 hiz dahil olmak
Gzere bilissel performansla iliskili oldugu gosterilmistir. Hizli ve dogru hafiza
performansiile alfa frekansi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu bulunmus-
tur (Kora vd., 2021). Bu sebeple galismamizda veri 6n isleme asamasinda alfa
dalgalarini izole etmek amaciyla tim EEG sinyalleri 8-12 Hz olarak filtrelen-
mistir. N6éropazarlama, biyometrik cihazlar kullanarak tiiketicilerin veya hedef
kitlenin pazarlama uyaranlarina verdigi bilissel ve duygusal tepkileri anlayip
geleneksel pazarlama yontemlerine bilimsel bir bakis acisi katmaktadir. Di-
ger bir ifade noropazarlama sayesinde tiketicilerin pazarlama uyaranlariyla
etkilesim halindeyken duygusal tepkileri es zamanl olarak kaydedilmekte ve
tuketicilerin bildirmek istemeyebilecegi veya hatta farkinda olmayabilecegi
duygusal tepkileri 6l¢iilebilmektedir (Byrne, 2022).

Kullanilan veri seti “Openneuro”dan alinmis olup néropazarlama alanin-
da hazirlanmis 19 kanalli EEG kaydi icermektedir. Bu veri setinde 42 kisiden
olusan deney grubunun reklam broslri Gzerinden Grin se¢me davranislari
izlenmistir. Toplamda 6 brosir ve her bir brosirde 24 Griin bulunmaktadir
(Georgiadis vd., 2023).
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Zaman serileri olarak ifade edilen verilerde Dinamik Zaman Biukme (Dyna-
mic Time Warp - DTW) algoritmasi hiz veya zamansal olarak farklilik gosteren
iki sinyalin benzerlik 6l¢limu icin kullanilan bir yéntemdir (Varatharajan vd.,
2018). DTW yontemi aslinda bir uzaklik metrigi olup sinyal isleme agisindan
iki sinyalin birbirine olan uzakligi bir benzerlik 6l¢iiti olarak kullaniimakta-
dir. X(t) ve Y(t) olarak kabul edilen iki sinyal dinamik zaman bukilmesi olarak
(DTW) asagidaki sekilde formile edilmistir (Gok vd., 2020).

T
1
Dprw = ?z d( Xy, Yy) (1)
k=1

Capraz korelasyon CK, iki sinyalin benzerligini 6lgmeye yarayan bir
yontemdir. Bir sinyalin sabit tutularak, diger sinyalin ise zaman ekseninde
kaydirilarak diger sinyalle olan i¢ carpim degeri hesaplanmaktadir. Diger bir
deyisle bir sinyalin diger sinyalin icinden gecirilmesi islemidir. iki sinyali X(t)
ve Y(t) olarak dislirsek korelasyon formll asagidaki gibidir (Gliney & Colak,
2020).

+oo

Ty (T) = f x(t) *y(t—1)dt (2)

— 00

Aritmetik veri analizinde kullanilan él¢itlerden birisi de Oklid mesafesi-
dir. Oklid bolgesindeki iki varlik arasindaki dogrudan bir diiz gizgi araligidir.
Benzer sekilde sinyallerin zaman igerisindeki benzerliginin de olglilmesinde
kullaniimaktadir. Oklid mesafesi formiilii asagida verilmistir (Patel & Upadh-
yay, 2020).

n
E = Z (XI' - Yt)z (3)

t=1

Denekler lzerinde yapilan ¢alismada 6 brosir ve her broslirde 24 {irlin
olacak ve denekler istedikleri irline birden ¢ok defa bakabilmektedirler. Satin
alinan Grlinler, satin alma esnasinda 6lglilen EEG degerleri birinci grup veri
olarak islenmistir. Gezilen ve satin alinmayan Griin EEG’leri de ikinci grup ola-
rak kullanilmistir. Birinci ve ikinci grup satin alma ve satin almama durumuna
gore farkh oldugu icin ayni Griintn ayni kanaldaki EEG’nin de davranis degi-
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since farkh olmasi beklenmektedir. EEG 6l¢limlerinde kullanilan Fpl, Fp2, Fz,
F3, F4, F7, F8, Cz, C3, C4, T7/T3, T8/T4, Pz, P3, P4, P7/T5, P8/T62, O1 ve 02
kanallari dikkate alindiginda hangi kanal satin ama ve satin almama davranis-
larini daha ¢ok temsil etmektedir veya hangi kanalda gézlemlenen EEG’lerde
satin alma ve satin almama konusunda fark daha ¢oktur sorusunun cevabi
arastirilmistir. Birinci grup ve ikinci grup EEG’lerin 6rnekleri Sekil 1'de gorsel
olarak ifade edilmistir. Ayni kanaldaki mavi ile renklendirilmis ilk kisim birinci
grup EEG, kirmizi ile renklendirilmis ikinci grup EEG olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1: Birinci Grup ve Ikinci Grup EEG Ornekleri

Ayni kanaldaki birinci grup ve ikinci grup EEG’ler sinyal benzerlikleri 6lgen
Oklit Mesafesi, Korelasyon Benzerligi ve DTW ydntemleri ile incelenmistir.
Satinalmave satinalmama davranislarifarklidavranislar olduguicin sinyallerin
benzerliklerinin de disik ¢ikmasi beklenmektedir. Yapilan karsilagtirmalar
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sonucunda Tablo’1 elde edilmistir.

Tablo 1: Birinci Grup ve ikinci Grup Sinyallerin Farkli Yéntemler
ile Benzerlikleri

Korelasyon

Oklit Mesafesi Benzerligi DTW
T8/T4 169,5505 T8/T4 3818,9270 Pz 2526,14262
Pz 169,6068 Pz 4006,9627 T8/T4 2571,53459
02 176,3773 02 4139,9240 02 2698,08913
01 184,6795 01 4669,8904 01 2837,37678
Fp2 185,3309 Fp2 4764,2452 Fp2 2837,42537
Fz 189,4027 Fz 4936,2422 F3 2944,56817
F3 192,7302 F7 5148,0051 Fz 2945,24893
F7 193,6767 F3 5162,6798 Cz 2948,86159
F4 196,1438 F4 5184,7993 F4 2995,21301
Cz 196,4333 0c4 5211,5251 F8 3027,44631
F8 197,3429 F8 5291,9956 F7 3036,40268
0c4 198,1822 Cz 5309,5864 Fp1 3036,45413
Fpl 201,2923 Fpl 5532,5665 P3 3043,75507
T7/T3 201,5547 T7/T3 5573,3332 P4 3070,79423
P3 203,1073 P3 5650,5222 0c4 3151,68397
P4 207,0399 P4 5797,4450 T7/T3 3261,50200
c3 218,9836 c3 6639,9007 c3 3336,83430
P7/T5 220,9277 P7/T5 6658,1890 P8/T62 3580,50922
P8/T62 222,4272 P8/T62 6758,7495 P7/T5 3670,10199

EEG verilerinin analizinde kullanilan frekans bantlari ve ilgili beyin bolge-
leri, satin alma ve satin almama sureglerinin farkli yonlerini anlamak icin ben-
zersiz bir gergeve sunmaktadir. Bu bolimde, incelenen her bir beyin bdlgesi
detayli olarak ele alinmis ve elde edilen bulgular literatlirdeki mevcut calis-
malarla karsilastiriimistir.

2.1.Temporal Lob (T8/T4): Duygusal isleme ve Karar Verme

Temporal lob, 6zellikle hafiza, duygusal isleme ve gegmis deneyimlerin ha-
tirlanmasiyla iliskilidir. Tiketicilerin bir tGrinle ilgili olumlu ya da olumsuz geg-
mis deneyimlerinin karar verme siireglerinde belirleyici oldugu bilinmektedir
(Boucher vd., 2015). Bu baglamda, T8/T4 kanallarindan elde edilen EEG veri-
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leri, satin alma ve satin almama siireclerinde belirgin farkliliklar gostermistir.

Theta Aktivitesi:

Calismada, satin alma sirasinda theta aktivitelerinde énemli bir artis goz-
lemlenmistir. Theta dalgalari, hafiza ve duygusal baglanma siregleriyle iliskili-
dir (Klimesch, 1999). Bu durum, 6zellikle tlketicilerin ge¢miste olumlu bir de-
neyim yasadiklari Grinlerle karsilastiklarinda, bu deneyimlerin yeniden aktive
oldugunu gostermektedir.

Gamma Aktivitesi:

Gamma dalgalari, daha karmasik bilissel degerlendirme stregleriyle iliski-
lidir (Plassmann vd., 2012). Satin alma sirasinda gamma aktivitesindeki artis,
tiketicilerin Grinle ilgili daha detayli bir degerlendirme yaptigini ortaya koy-
maktadir. Ozellikle fiyat, kalite, marka algisi gibi unsurlarin degerlendirilmesi
sirasinda gamma dalgalarinin 6nemli bir rol oynadigi gézlemlenmistir.

Nicel Bulgular:

T8/T4 kanalindaki Oklid mesafesi 169,5505, korelasyon degeri 3818,9270
ve DTW degeri 2571,53459 olarak olcilmistir. Bu degerler, temporal lobun
satin alma sirasinda duygusal baglanma ve hafiza stireclerindeki kritik rolinu
dogrulamaktadir.

2.2, Parietal Lob (Pz): Dikkat ve Algisal Siiregler

Parietal lob, duyusal bilgilerin entegrasyonu ve dikkat slireglerinin yoneti-
mi agisindan merkezi bir role sahiptir (Corbetta vd., 2008). Pz kanalindan elde
edilen EEG verileri, satin alma ve satin almama davranislari arasinda dikkat
duzeyi ve algisal stirecler acisindan belirgin farkhliklar gostermektedir.

Alfa Aktivitesi:

Pz kanalindaki alfa aktivitelerinin satin alma sirasinda azaldig1 gbzlemlen-
mistir. Alfa aktivitesindeki azalma, dikkat yogunlugunun arttigini ve tiiketici-
lerin Griinle ilgili detaylara daha fazla odaklandigini géstermektedir. Ornegin,
bir tiiketicinin Grlin 6zelliklerini dikkatlice inceledigi veya alternatif trtnlerle
karsilastirma yaptigi durumlarda, alfa aktivitesinde azalma beklenmektedir.

Beta Aktivitesi:

Beta dalgalari, bilingli degerlendirme ve karar verme siiregleriyle iligkili-
dir (Engel & Fries, 2010). Satin alma sirasinda beta aktivitelerinin artmasi,
tuketicilerin rasyonel bir degerlendirme siirecine girdiklerini gostermektedir.
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Bu, ozellikle fiyat, fayda ve kisisel ihtiyaclarin degerlendirilmesi gibi streclerle
iliskilendirilebilir.

Nicel Bulgular:

Pz kanalinda Oklid mesafesi 169,6068 ve korelasyon degeri 4006,9627
olarak 6l¢lilmustir. Bu veriler, parietal lobun dikkat ve bilingli degerlendirme
sureglerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

2.3. Oksipital Lob (02 ve O1): Gorsel Algi ve Dikkat

Oksipital lob, gorsel bilgilerin islenmesi ve algisal streclerin yiratilmesin-
de kritik bir role sahiptir (Bullier, 2001). Bu baglamda, 02 ve O1 kanallarindaki
EEG verileri, gorsel alginin satin alma kararlarindaki 6nemini ortaya koymak-
tadir.

02 Kanalr:

Satin alma sirasinda alfa aktivitelerinin azalmasi, tiketicilerin triin gérsel-
lerine daha fazla dikkat ettigini ve bu bilgilerin karar alma stireglerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Ozellikle iriin ambalaj tasarimi, renkler ve gérsel
uyaranlar, bu siirecte belirleyici rol oynamaktadir.

01 Kanal:

01 kanalindaki gamma aktivitelerindeki artis, gorsel bilgilerin bilissel si-
reclerde daha derin bir sekilde islendigini gdstermektedir. Ornegin, tiiketi-
cilerin Grin gorsellerini analiz etmesi ve bu gorseller Gzerinden bir yargiya
varmasi sirasinda gamma aktivitelerinde artis beklenmektedir.

Nicel Bulgular:

02 kanalindaki Oklid mesafesi 176,3773, korelasyon degeri 4139,9240 ve
DTW degeri 2698,08913 olarak olcllmustir. Bu bulgular, gorsel alginin tike-
tici davraniglarindaki 6nemini agikga desteklemektedir.

2.4. Prefrontal Korteks (Fp2): Karar Verme ve Bilissel Degerlendirme

Prefrontal korteks, beynin en karmasik ve gelismis bolimlerinden biri ola-
rak, bilingli karar alma, dikkat kontrold, bilissel degerlendirme ve planlama
sureglerinde kritik bir rol oynamaktadir (D’Esposito vd., 2000). Fp2 kanali, bu
bolgedeki sinirsel aktivitenin dnemli bir gostergesi olarak, satin alma ve satin
almama kararlarinin altinda yatan bilissel mekanizmalari anlamamiza olanak
tanimaktadir.
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Gamma Aktivitesi:

Prefrontal korteksin Fp2 kanalinda gézlemlenen gamma aktivitesindeki ar-
tis, bilingli degerlendirme ve karmasik karar alma sireglerinin aktif oldugunu
gostermektedir. Bu artis, tiketicilerin rasyonel ve analitik bir yaklagim benim-
sedigini ortaya koymaktadir. Ornegin, bir Giriniin fiyatini, performansini veya
kalitesini degerlendirirken gamma aktivitelerinde artis gértilmesi beklenmek-
tedir.

Gamma dalgalarinin ozellikle maliyet-fayda analizinde devreye girdigi ve
tuketicilerin uzun vadeli sonuclari dislinerek karar verdigi durumlarla iliskili
oldugu literatiirden bilinmektedir (Plassmann vd., 2012). Ornegin, bir tiiketici
[Uks bir Grtn satin almayi degerlendirirken, fiyatin yliksek olmasinin getirdigi
rasyonel gekinceleri ve Uriinln prestij degeri gibi duygusal faydalarini ayni
anda distinmek durumundadir. Bu slirecte prefrontal korteksin karmasik en-
tegrasyon kapasitesi devreye girmektedir.

Alfa Aktivitesi:

Fp2 kanalinda alfa dalgalarinda gozlemlenen disis, tlketicilerin dikkat ve
odaklanma dizeylerinin arttigini gdstermektedir. Bu durum, satin alma sira-
sinda karar alma siireclerinde bilingli bir gabanin devreye girdigine isaret et-
mektedir. Ozellikle yeni veya alisiimadik bir tiriinle karsilasan tiiketicilerde, bu
tr bir dikkat artisi daha belirgin hale gelmektedir.

Beta Aktivitesi:

Fp2 kanalindaki beta aktivitelerinde gézlemlenen artis, rasyonel ve biling-
li degerlendirme silireclerinin etkin oldugunu gostermektedir. Beta dalgalari,
ozellikle tliketicilerin Grlnlerin 6zelliklerini, fiyatlarini ve diger alternatiflerini
kiyasladigi stireglerde 6n plandadir. Ayrica, bu aktivite, Grtnle ilgili belirsizligin
azaltilmasina yonelik bilissel cabayi da yansitmaktadir.

Nicel Bulgular:

Fp2 kanalinda Oklid mesafesi 185,3309, korelasyon degeri 4764,2452 ve
DTW degeri 2837,42537 olarak olctlmistir. Bu veriler, prefrontal korteksin
satin alma sureclerinde merkezi bir role sahip oldugunu ve 6zellikle rasyonel
karar alma siireclerinde aktif bir sekilde ¢alistigini ortaya koymaktadir.

Prefrontal Korteksin Onemi:

Bu bulgular, prefrontal korteksin tiketici davranislarindaki belirleyici roli-
ni bir kez daha vurgulamaktadir. Ornegin, Plassmann vd., (2012) tarafindan
yapilan galismalar, prefrontal korteksin bilingli tercih stireclerinde ne denli kri-
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tik bir role sahip oldugunu gostermektedir. Calismamizdaki EEG analizleri, bu
sonuglari destekleyici niteliktedir ve 6zellikle gamma aktivitelerindeki artigin
rasyonel karar mekanizmalarina olan katkisini ortaya koymaktadir.

3. Bulgularin Noropazarlama Perspektifinden Yorumu

Bu boliimde, EEG analizlerinden elde edilen bulgular néropazarlama bag-
laminda detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bulgular, tiiketici davranislari-
nin norobilimsel temellerine 1sik tutmakta ve bu siireclerin nasil pazarlama
stratejilerine donistirilebilecegini gostermektedir.

3.1. Duygusal Tepkiler

Temporal lobdaki theta aktivitesindeki artis, duygusal bag kurmanin satin
alma kararlarinda énemli bir rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle iiriinle
gecmiste olumlu bir deneyimi olan tiketiciler, bu deneyimlerini karar alma
sireclerinde yeniden etkinlestirmektedir.

Noropazarlama baglaminda, bu durum markalarin tiketicilerle duygusal
baglar kurma stratejilerini giiclendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Or-
negin, Marka Sadakati: tiketiciler, duygusal bag kurduklari markalari tercih
etme egilimindedir. Bu nedenle, duygusal acidan etkileyici reklam kampanya-
lari ve Urln hikayeleri, markalarin tlketicilerle daha giicli baglar kurmasina
olanak taniyabilir. Nostalji Stratejileri: Ozellikle gecmiste popiiler olan diriinle-
rin yeniden piyasaya sirilmesi veya eskiye atifta bulunan pazarlama kampan-
yalari, tiketicilerin duygusal baglarini harekete gecirebilir.

3.2. Dikkat ve Gorsel isleme

Parietal ve oksipital loblardaki EEG bulgulari, dikkat ve gorsel alginin satin
alma siireglerindeki 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Pazarlama iletisiminde Gérsellerin Onemi: Oksipital lobdaki alfa aktivitesi-
nin azalmasi ve gamma aktivitelerinin artmasi, tiiketicilerin gérsel uyaranlara
daha fazla odaklandigini géstermektedir. Ozellikle renkler, ambalaj tasarimi
ve gorsel kompozisyon, satin alma kararlarini sekillendiren 6nemli faktorler-
dir.

Dikkat Cekici Tasarimlar: Parietal lobdaki beta aktivitelerindeki artig, dik-
kat ¢ekici tasarimlarin ve yenilik¢i Griin konseptlerinin tiketici degerlendirme
sureclerinde etkili oldugunu géstermektedir.
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3.3. Rasyonel Degerlendirme

Prefrontal korteksteki gamma ve beta aktivitelerindeki artis, tlketicilerin
bilingli degerlendirme sireglerinde prefrontal korteksin belirleyici roliini bir
kez daha vurgulamaktadir.

Uriin Kiyaslama: Tiiketiciler, fiyat, kalite ve fayda gibi unsurlari bilingli bir
sekilde degerlendirirken, prefrontal korteks devreye girmektedir. Bu, pazarla-
ma stratejilerinde Urilin 6zelliklerinin net bir sekilde vurgulanmasinin 6nemini
gostermektedir.

Karar Belirsizligi: Belirsizligin azaltilmasina yonelik stratejiler (6rnegin,
muisteri yorumlari ve garanti programlari) tiiketicilerin karar alma sireglerini
olumlu yoénde etkileyebilir.

4, Literatiir ile Karsilagtirma

Bu calismanin bulgulari, literatlirdeki mevcut calismalarla karsilastiriimis
ve bu calismanin sagladigi yenilikler degerlendirilmistir.

Tutarhhiklar: Calismamiz, Plassmann ve arkadaslarinin (2012) EEG’nin ti-
ketici davranislarini anlamadaki roliine dair bulgulariyla uyumludur. Ozellikle
gamma aktivitelerinin karar alma stireglerindeki 6nemini vurgulayan bulgular,
mevcut literatiiri desteklemektedir.

Yenilikler: Calismamiz, Korelasyon, Oklid Mesafesi ve Dinamik Zaman Bii-
kilmesi (DTW) yontemlerini satin alma ve satin almama durumlarinda olusan
EEG sinyallerinin birbirleri ile durumunu inceleyerek yenilikgi bir bakis agi-
si getirmistir. Bu metodoloji, tiiketici davranislarinin daha hassas bir sekilde
analiz edilmesine olanak tanimakla birlikte néropazarlama alani agisinda han-
gi EEG kanallarin satin alma ve satin almama davranislari agisindan daha bas-
kin oldugunu ifade etmektedir.

5. Sonug ve Gelecekteki Arastirma Onerileri

EEG verileri ile yapilan bu analiz, tlketicilerin satin alma ve satin alma-
ma kararlarinda farkl beyin boélgelerinin islevsel rollerini ortaya koymaktadir.
Temporal lob, duygusal isleme ve hafiza siireglerinde kritik bir rol oynarken,
parietal lob dikkat ve algisal siirecleri yonetmektedir. Oksipital lob ise gorsel
algi ve Grln tasarimi ile ilgili kararlari sekillendirirken, prefrontal korteks bi-
lingli degerlendirme ve karar verme siireglerinde aktif rol oynamaktadir.
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Calismanin bulgulari, Sekil 2’de 6rnek EEG verilen T8/T4, Pz, 02, O1 ve Fp2
kanallarinin diger kanallara gore satin alma ve satin almama davranislarini
daha iyi temsil etmekte olup, néropazarlama alanindaki literatiire 6nemli bir
katki saglamaktadir.

EEG Bant-T8-T4 EEG Bant-Pz
20 10
on»-u—W owﬁw‘w
=20 =10
(1] 1000 2000 3000 4000 (1] 1000 2000 3000 4000
- EEG Bant-01 EEG Bant-02
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- EEG Bant+p2
=10
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Sekil 2: T8/T4, Pz, 02, O1 ve Fp2 Kanallari Birinci Grup
ve Ikinci Grup Ornekleri

EEG gibi norobilimsel araclarin tiketici davranislarinin incelenmesinde
kullanilmasi, daha hedeflenmis ve etkili pazarlama stratejilerinin gelistiriime-
sine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, pazarlama stratejilerinin tiketicilerin
beyin aktivitelerini dikkate alacak sekilde sekillendirilmesi, daha basarili so-
nuglar elde edilmesine yardimci olabilir.

Gelecekteki Arastirma Onerileri:

Daha genis bir 6rneklem grubuyla calisilarak sonuglarin genellestirile bilir-
ligi artirllabilir.

EEG’nin yani sira galvanik deri tepkisi, goz izleme ve fonksiyonel manye-
tik rezonans gorintiileme (fMRI) gibi diger norobilimsel yontemler entegre
edilerek daha kapsamli analizler yapilabilir.

Farkh kultirel baglamlarda yapilacak ¢alismalar, bulgularin evrenselligini
degerlendirme firsati sunabilir.

Makine 6grenmesi, derin 6grenme zaman serileri anomali tespiti gibi yon-
temler ile gercek zamanli analizler yapmak mimkin olmakla birlikte. Kullani-
lan sinyal isleme yontemleri ¢esitlendirilebilir veya zaman performans 6l¢iit-
leri dikkate alinarak hibrit yapilar kurulabilir.
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NORO MENTORLUK:
MENTORLUKTE BEYIN TEMELLI
YENI BIR YAKLASIM*

Bozkurt Oguz DiJLE**

OZET

Mentorlik, kisinin potansiyelini kesfetmesi, gelisim saglamasi, farkindalik
olusturmasi ve yol gdsterici olmasi agisindan énemli bir pozisyondur. Ozellik-
le girisimci mentorlGgl, mentor ve girisimci ile kurulan bagin saglkli, dogru
kisilik ve davranis analizi ile yapilmasi mentér-menti iliskisi kapsaminda kritik
Oneme sahiptir. Girisimciler aldiklari mentérlikle gelisim saglamakta ve rota-
sina adeta mentor sayesinde yon vermektedir. Basarili bircok girisimin arka-
sinda saglikh ve derin bir mentor-menti iliskisi yatmaktadir. Bircok girisimin
de mentorle ya da mentoérin girisimle yollarini ayirmasi ve uyusmamasi da
bir gercektir. Mentoriin mentiyi tanimak igin sadece beyan ve gozleme dayall
tespitlerle yaklasimi bir noktaya kadar dogrulugunu korumaktadir. Beyanin
esas alindigl durumlarda yanilmalar, kendini dogru ifade edememe, karakte-
rini gizleme gibi hallerle karsilasmaktayiz. Kadim bir iliski olan mentér-menti
baginin noérobilim ¢aginda girisimci ve mentor arasinda kopri olusturup yeni
calismalarla desteklenmesi ve mentér menti baginin daha giicli olmasi bek-
lenmektedir. insanin merkezde oldugu mentérliikte nérobilim yaklagimlarinin

*Bu calismanin 6zeti 2. Uluslararasi Noropazarlama Kongresi'nde (12-13 Aralik 2024,
istanbul, Tiirkiye) sozlii olarak sunulmustur.
** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Uskiidar Universitesi, Noropazarlama Bolimdj,
bozkurtdijle@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0743-5372
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literatlirde yoklugu ve sektorlerde uygulanmamasi bu g¢alismanin ¢ikis nokta-
st olmustur. Bu calismanin amaci klasik mentor-menti iliskisinin noérobilimsel
calismalarla desteklenmesi icin bir motif olusturmak ve literatiire katki sag-
lamaktir. Norobilimin girisimcileri inceleyen nérogirisimcilik ve pazarlamayi
baz alan néropazarlama gibi alanlarda hem literatiir hem sektorlere katki sag-
ladig distintlirse girisimciligi ve isletme sektorlerini yakindan ilgilendiren
mentorlige deger katacagl ongorilmektedir. Tubitak, Turcorn yetistirmek igin
mentor agini genisletmektedir. Girisim ekosisteminde mentor yetistiren usta
mentorlerin azhigl da bu yaklasimin faydasini ortaya koymaktadir. Alanyazinda
ilk calisma olmasi agisindan bu calismaya baslangi¢ niteliginde olan bir ma-
kale olup alanyazinda girisimcilik ve mentorlik hakkinda veriler paylasilarak
néromentorligin kesisim alanlari aktariimistir.

Anahtar Kelimeler: néromentorlik, nérobilim, mentorlik, girisimcilik,
norogirisimcilik, beyin

GiRiS

Akil hocasi, danisman, yonder, misavir gibi anlamlari iceren mentor
s6zcligl, calisma hayatinda ve yasamda farkli deneyimler kazanmis bir
kisinin, kendisinden daha az deneyimli kisiye yani danisana yolunu bulmasi
ve hedefine ulasmasi i¢in yardim saglayacak tanimh kimse olarak TDK’da ye-
rini almistir. Asli Yunan mitolojisine dayanan bu sézciik Homeros’'un meshur
Odesa destaninda sikca gegmektedir. ithaka Krali Odysseus Truva savasina gi-
decektir. Savasacak yasta olmayan yasca kii¢lik olan oglu Prens , Telemak’i(Te-
lemachus) arkadasl Mentor’a birakir. Taht Kral Odysseus’un yoklugunda taht
kralin esi ve oglunun emanetindeyken Mentor, Telemachus’un hem bireysel
hem yonetimsel gelisimine katkida bulunarak onun hem yonetim asamalarina
katkida bulunur hem de kralin yoklugunda i karisiklik ¢cikmasini engellemesi-
ne yardimci olur(Karaferye, 2020, s.2). Kadim bir gelenek oldugu dusinilen
mentorlik Yunan mitolojisinde oldugu gibi Tirk geleneginde de vardir. Or-
hun yazitlarinda Blyik Selcuklu’da atabey(atabeg) devletin yonetiminde olan
sultan ve meliklerin ¢ocuklarinin(sehzade) askeri, idari, bilgi ve kiiltir alanla-
rinda yetistirilmesinde blylk rol oynar(Agirnasli, 2017, s.77). Osmanlr’'da da
ilk zamanlarindan 1.Ahmed zamanina kadar sehzade 11-15 yaslarindayken
Padisah tarafindan secilmis sancaga atanirken yaninda lala isminde egitme-
ni ile gonderilirdi. Sonrasinda ise sehzadeler saray icinde kendilerine 6zgii
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Simsirlik denen kisimda yine lala esliginde egitimine devam ederlerdi (Kirpik,
2010, 5.100). Kaynagi belli olmayan bazi iceriklerde de mentorligi ticarette
lonca sisteminde usta cirak iliskisine benzetenler de vardir. Glinimuzde ise
mentorlik hizmeti hem global hem Tirkiye’de bilinmekte olup bir meslek ola-
rak da taninmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan 2023 yilinda tanimi
yapilmis olup standartlarinin gergevesi olusturulmustur. Resmi tanima gore
mentorlik “Bireyler basta olmak lizere farkli élgeklerdeki kurumsal yapilarin
tiizel kisiligini olusturan insan kaynadinin, saghkh ve giiclii bir sekilde biiyii-
melerini, var olan potansiyellerini gelistirerek, bunlari verimli, etkin ve dogru
kullanmalarini saglayarak, daha refah bir yasam, toplumsal kalkinma, egitim
ve ekonomik yapisinin gelismesine destek olacak sekilde, ulusal ve uluslarara-
si1 diizeyde tanimli standart, ilke ve etik kurallar ¢ergevesinde dogru ve tutarli
diizeyde gelismelerine yol géstererek bilgi, birikim ve deneyimin profesyonel
olarak sunulmasi ve paylasiimasini ifade eder.” denilmektedir (Mentor (Sevi-
ye 6) MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi, 2023). Yeniden ifade edilirse mentorlik
bilgi, beceri ve deneyim olarak Ustiin olan bir bireyin yani mentoriin danisan
kisinin yani mentinin kisisel gelisimine katki sunan, farkindahgini artiran, bilgi
ve beceri kazanmasina destek olan, zorlandigl noktalarda yolunu bulmasini
saglaya, karsilikli paylasim ve 6grenme ilkesine dayali bir iliskidir. Mentor-
lUk kapsayiciligi daha genis olmakla birlikte bir mentér menti iliskisinde en
az diizeyde beklenenler vardir. Bu beklentiler mentoriin yol gostermesi, bilgi
ve tecrlibesini menti ile paylasmasi, tavsiye vermesi, motivasyon saglamasi,
yonlendirme yapmasi, gerektiginde egitim vermesi, hedefler koymasi, ihtiyag
halinde mentiye kogluk yapmasi olarak siralanabilir. Bunlarin haricinde saglik-
l1iletisim ise bir mentor menti iliskisinde olmazsa olmazlar arasindadir. Kimya
uyumu da 6nem arz edip mentér ve mentinin uyum icinde sireci baslatmasi
ve devam ettirmesi gereklidir. Sektdr ayrimi olmadan mentoér menti iliskisi
kurulabilir. Bu makalenin odaginda ise ment6ériin muhatabi menti olarak gi-
risimciler bulunmaktadir. Girisimciligin teorik ¢cergevesinden baslayarak, ya-
pay zeka devriminin girisimcilige katkisi, nérobilimin girisimcilige olan deger
Onerisi ve Freud’un ag¢tigl yoldan giden psikoterapinin girisimci ekosistemine
faydasi ekseninde néromentoérligin teorik altyapisi olusturulacaktr.

1.Girisimciligin Teorik Altyapisi

Girisimcilik ekosistemi yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan
ve icinde politika, kiltir, finans, insan kaynagi, destek, pazar gibi cesitli pay-
daslari olan blyik bir altyapidan olusmaktadir(D’Andrea vd., 2023, s.2). Ana
odaginda girisimcinin kendisi olan kurulus asamasinda ya da kurulmus olan
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bu kiguk isletmede girisimci serliveni 6nemli bir yer tutar. Bunun nedeni Gl-
kelerin emek, sermaye ve doga kalemlerinden elde edilen biylime kalemine
ek olarak girisimcilik dérdiinct bir gelir kalemi sayilmistir(Keskin, 2018, s.149
). Dolayisiyla girisimcinin basarisi isletmeyi ve tim ekosistemi etkiler. Ayni se-
kilde onun basarisizligl da tim ekosisteme olumsuz yansir.

Girisimcilikte risk alma, proaktif yaklasim ve yenilik arayisi gibi 6zellikler
vardir. Bununla birlikte girisimciler sebatkar olmalari, yaratici olmalari,yenilik
arayan kisiler olmalari, ylksek 6zglvene sahip bireyler olmalari, 6dil bagimli
olmalari, riskten kaginmamalari gibi ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar(-
Dincer Aydin vd., 2023, s.275). Bu 0Ozellikler girisimci olmayan bireylerde(6r-
negin kurumsal c¢alisanlar) olmadigl anlamina gelmez. Girisimciler sayilan
karakterlerden tasidiklari bir kag baskin 6zellikleri ile girisimci olmayan birey-
lerden ayrildig1 gorilmektedir. Calistiklari kurumsal firmalardan ayrilan ya da
daha 6nce kurumsal is tecriibesi olmayan yeni mezun bir bireyin kendi girisi-
mini kurmasi ve belirsizlik ile miicadeleye baslamasi toplumda fark edilen bir
ozelliktir. Ayni sekilde daha 6nce denenmemis bir is fikrini bulusa cevirip pa-
tent alinmasi ve Urinlestirilmesi de girisimci 6zelligidir. Bu tur bireylerin maas
ile tatmin olmayip daha kisa zamanda para kazanabileceklerini diisinmeleri
ile girisimci olmalari da ayri bir 6zelligidir. Para kazanma motivasyonlarina ek
olarak girisimci bireylerin kendini gerceklestirme (lkiisi de girisimcilik sert-
venlerinde 6nemli bir degiskendir(Dincer Aydin vd., 2023, 5.276).

Girisimci bireyin hayallerinin pesinden kosma arzusu girisimin kaderini be-
lirler. Onun azmi, sebat, dayanikhhgi, slirdirulebilir hizmet verme arzusu ya
da Urin Uretme kararlilhigi girisimin dmriini etkileyen dnemli unsurlardandir.
Girisimci ile isletmeyi ayiran ozelliklerden biri girisimci sermaye olarak di-
slince sermayesini de ortaya koyar. Bazen sadece girisim fikri ile yatirnmcilar-
dan ciddi miktarda fon alabilir. Ancak girisimci para kazanmaktan 6te hayalini
gerceklestirmesi daha da degerlidir. Bu hayalini gerceklestirirken inovasyon
yaparak katma deger Uretir(Yalgintas, 2010 ,5.96). Girisimci inovasyon yapa-
bilmek icin akil sermayesi, zaman yaratma, hibrit distince, yaraticilik ve farkli
olabilme kaslarindan faydalanir.

2.Norobilimin Girisimcilige Katkisi

Norobilimin interdisipliner katkisi yadsinamaz derecede ¢oktur. Kaynagi
tip olmak Ulzere sosyal bilimler, sayisal alanlarda oldugu gibi isletme disip-
lininde de pazarlamaya katkisi ile néropazarlama alani olustugu gibi giri-
simciligi derinden arastirma sansi sunmasi ile de noérogirisimcilik olusmak-
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tadir(Balli, 2021, s.185). Cunningham ve Lischeron(1991, s.47) alanyazinda
klguk isletme ve girisimci taniminin net olmadigini vurgulayarak girisimcilik
sirecinin anlasiimasi igin alti farkli distince okulunu kavramsallastirmistir.

Kisisel Ozelliklerin Degerlendirilmesi

1.”Buyiik insan” Girisimcilik Okulu: Girisimci herkeste gériilmeyen “altinci
his” gibi 6zellige sahip ve lider ruhlu kisilerden olusmaktadir. Zinde, azimli,
enerjik, 6nsezi yetenegi olan, 6zsaygi ve 6zdeger sahibi gibi karakteristik 6zel-
liklere sahiptir.

2.Girisimciligin Psikolojik Ozellikler Okulu: Girisimci kendisini ilerleten es-
siz degerlere, davranislara ve ihtiyaclara sahiptir. Kisisel degerleri, basariya
olan susuzlugu, risk alma ozelligi gibi degerlere sahiptir.

Firsatlari Tanima

3. Girisimciligin Klasik Okulu: Girisimci davranisin merkezinde inovasyon
vardir. Girisimcinin olmazsa olmazi isin sahibi olmaktan ziyade isi hayata ge-
cirme ve onu uygulama vardir. inovasyon, yaraticilik ve kesfetme temel dzel-
liklerden sayilir.

Harekete Ge¢cme ve Yonetme:

4. Girisimciligin Yonetim Okulu: Girisimci adeta bir orkestra sefi gibi eko-
nomik bir isletmenin sahibi, organizatori, riski Gstlenen kisidir. insan kaynagi
ybnetme, Uretim planlama, bitceleme gibi temel 6zellikleri vardir.

5. Girisimciligin Liderlik Okulu: Girisimci dogal liderlerdir. Tek basina is
yapamayacagl icin insanlari kendi ihtiyaglarini giderme konusunda yénetme
kabiliyetine sahiptir. Motivasyon, yonetim ve liderlik en 6nemli 6zellikleridir.

Yeniden Degerlendirme ve Uyarlama:

6. ic Girisimcilik Okulu: isletmelerin biyidugii kompleks isletmelerde giri-
simci yetenekleri 6nem arz etmektedir. Organizasyonun hayatta kalmasi igin
surekli degisen kondisyonlara karsi girisimci kaslarindan faydalanmalidir.

Bu alti farkh yaklagima zaman igerisinde bir yenisi eklenmistir.

7. Norogirisimcilik Okulu: Gelisen nérobilim tekniklerinin sosyal disiplinler
arasina katilmasiyla birlikte girisimcilik alaninda da uygulamalari baslatildi.
Girisimciligin kaltsal ve ¢evresel faktorlerle olustugunu savunan bu okul “giri-
simci zihin yapisinin” kesfedilmesinin gerekliligini savunmakta ve arastirmak-
tadir(Krueger & Welpe, 2014, s.2). Girisimci bireyi girisimci olmayan bireyden
ayirt etmeye yarayan norobilimsel yaklasimla izah etmeye calisan yaklasima
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norogirisimcilik adi verilmistir(Dinger Aydin & irmis, 2018, 5.241). Krueger ve
Welpe(2014, s.2) girisimciligin 6gretilebilecek bir kurallar butiint ya da de-
gerler toplamindan ¢ok daha fazlasi oldugunu, dahasi bunun bir diisinme ve
hissetme yontemi oldugunu vurgulayarak girisimciligin nérobilim yontemleri
ile kesfedilmesi gerekliligini makalesinde soylemistir.

No6robilimin birgok alana katkisi olmustur. Néropazarlama, néroetik, néro-
hukuk ve néroekonomi gibi alanlarda yadsinamaz katkisi olan nérobilimin
ozellikle néroekonomi alaninda yaptiklarindan kisaca bahsedilirse insan karar
alma sireglerinin bilissel ve hatta fizyolojik olduguna varilir.Ayni sekilde giri-
simciligin arastirilmasinda norobilim katkisi ile girisimci zihin yapisinin sadece
rasyonel kararlar almadigini ve hatta daha ¢ok duygusal kararlar aldig1 goru-
lir(Krueger & Welpe, 2014, s.6). insan beyninin riintiisiiniin hala kesfedile-
memis olmasinin yani sira girisimcinin yaratici, karar almada duygusal hareket
ettigi, firsat gozlyle yaklastigi

bilim insani Krueger’in savundugu bir 6nermedir. Dincer Aydin(2021)
yayinlanan doktora tez ¢alismasinda nérogirisimcilik alanina derinlemesine
katkida bulunmustur. Noérogirisimcilik Gzerine yaraticilik, firsat tanimlama ve
karar verme sirecine yonelik nérobilim araglarindan EEG cihazi ile yaptigi ¢ca-
lismadan kurumsal firmalarda galisan girisimci olmayan c¢alisanlar ile tekno-
parklarda girisimlerini yoneten girisimcilere 6zel bir soru ile deney yapmistir.
Yaptigl deneyde yaraticiligi 6lgme amaciyla katilimcilara bir bastonu kag farkl
sekilde kullanabileceklerine dair bir soru yoneltilmis ve katihmcilarin belli siire
siniri dahilinde cevap vermesi istenmistir. Bu deney ile iraksak diisiinmeyi 6l¢-
me amaclanmistir. EEG ile yapilan ve firsat tanimlamayi 6lgmeye calisan de-
neyde ise go/no gi testi uygulanmis olup katilimcilarin algilama sireci él¢tim-
lenmeye calisilmistir. Bu yaklasimla da yakinsak distinme olgilmustir. Beyin
dalgalariincelenen katiimcilardan girisimci olanlarin risk almaya daha egilim-
li oldugu, firsat tanimlamada daha dirttsel davrandigl ve yaraticilikta diger
katilimci tlriine oranla daha ilerde oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda tez
kapsaminda Cloninger’e ait ve Kose(2004) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan
karakter ve mizag Olgciim envanteri(TCl) tiim katilimcilara uygulanmistir. Uy-
gulamada bir karakter ve l¢ mizag farklihgi gézlemlenmistir. TCI 6lcegi beyana
dayali bir 6lgek olmasina ragmen bilim diinyasinda kabul gérmus ve ozellikle
sonuglarinin beyin temelli gciktilari olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Balli(2021)
norogirisimcilik tGzerine yazdig! kitapta girisimciligin noérobilim temellerini et-
raflica anlatmistir. Balli(2021, s.7), girisimci calismalarinda girisimci tipolojile-
rinin kesfedilmesi, girisimci davranisinin analiz edilmesi, girisimcilerin ortak
ozelliklerinin tespit edilmesi ve girisimci kisiliginin gelistiriimesi icin yapilmasi
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gerekenlerin bulunmasi gibi konularda norobilimden istifade yontemleri kap-
samli sekilde aktarmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de noérogirisimcilik Uzerine
yazilan kaynak kitaplar arasindadir. Turkiye haricinde norogirisimcilik Gzerine
calisan bilim insanlari Kaffka ve Krueger(2018) de girisimci zihin yapisinin(ent-
repreneurial mindset) oldugunu ve bunun girisimci niyetiyle dogru orantili
oldugunu anlatmistir. Ozellikle Krueger’in nérogirisimcilik tizerine ¢ok sayida
makalesi bulunmaktadir.

3.Yapay Zekanin Girisimcilige Katkisi

insan beyni insandan insana farklilik géstermekle birlikte ortalama bir
kiside yaklasik 1,5 kg agirliga sahiptir. Agik beyin lzerinden bakildiginda
cevize benzer kivrimh yapisiyla insanin toplam enerjisinin beste birini
tiketmektedir. Bu temel bilgiyi ndrobilim agiklamakta iken iki binli yillardan
itibaren yapay zeka calismalari glindemde yerini almis ve 2020’'lerden sonra
ise yapay genel zeka(artificial general intelligence) her alanda kendini goster-
mistir. insan Griinii olan bu zekayi insan beyni gibi yapabilmek icin bilim insani
Grey Walter’in dngorisiine gore 1 trilyon watthk elektrik enerjisi harcamak
gerektigi aktariimistir(Pirim, 2006, 5.82). insanin duygusal zekasini bir kenara
koyarsak 2025 yilinda lretken yapay zeka bir insandan ¢ok daha fazla veriyi
cok daha hizl Gretmektedir.

Endistri devrimi ile gelen kdmir ve buharin itici glicliyle olusan birincil
makine ¢agindan sonra simdi de yapay zeka ve biyik veri sayesinde ikincil
makine ¢agini yasamaktayiz(Obschonka ve Audretsch, 2020, s.530). “Makine-
ler diisiinebilir mi?” sorusu ile baslayan serlivende evet cevabini alan yapay
zekanin bundan sonra en biylk ihtiyaci bly(k veridir. Yapay zeka bir araba ise
bilyilk veri arabayi ilerletmeye yarayan elektrik ya da benzindir. Geleneksel is
yontemlerini ortadan kaldiran yapay zeka artik bir ¢ok is kolunu dijitallesmeye
zorlamustir. Yapay zekanin hizla ilerlemesi, kullanan girisimler dijital diinyada
bir hakimiyet kurmustur. Dijital pazarda gliclii olan markalarin ¢ogu(Netflix,
Amazon, Google, Spotify) artik yapay zekayi kullanip tiiketicilerine 6zel ice-
rikler sunarak sadik miisteriler olusturmaktadir(Yilmaz ve Ozcan, 2023, s.27).
Otomasyon ve yapay zeka sistemlerinin devreye girmesiyle insan glicline da-
yal bir ¢cok is kolu ortadan kalkacaktir(Acemoglu & Restrepo, 2018, s.3) Belir-
sizligi ortadan kaldirmasi adina énemli bir sonug olan bu 6zelliginin yaninda
daha dogru ciktilar sunmasi, hizli olmasi, kapsayiciligi ile insan lretimi olan
yapay zeka, insani hayrete distirmektedir. Bu glci arkasina alan girisimler
basarili olmus geleneksel yontemlerle is yapan girisimler ise batmistir. Bu
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glci kullanan yapay zeka girisimlerinin hizmet verdigi sektorler ve faaliyet
alanlari asagida paylasiimistir(Esmer & Yiiksel, 2024, s.183).

Saglik: Yapay zeka ile teshisi hatali olabilen hastaliklarin daha dogru teshis
edilmesi, yeni ilaglarin yapay zeka ile kesfedilmesinde basat rol oynamaktadir.

Finans: Yapay zeka finteklerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte borsada alim sa-
tim yapma robotlari, kredi skorlarinin hizli ve dogru tespiti, dolandiricihgin
onlne gecilmesi ve bankacilik sektoriiniin glivence altina alinmasi gibi alan-
larda hizmet vermektedirler.

E-ticaret: Tedarik zincirinin optimize edilmesi, miisteri segmentasyonu ile
musteriye 6zel dnerilerin sunulmasi, kisisellestirilmis chat-botlar, e-ticaret si-
telerinin kullanici dostu olarak misteriyi dogru analiz edecek sekilde kullani-
mi gibi alanlarda hizmet vermektedirler.

Uretim: Yapay zeka sayesinde fabrikalarda kestirimci bakim robotlari, iire-
tim sirecinin optimizasyonu ve verimliligin artirilmasi gibi konularda faaliyet
gosteren girisimler vardir.

Egitim: Yapay zeka sayesinde uzaktan egitimin 6grenciye 6zel tasarlanma-
s, mifredatin optimize edilmesi, otomatik notlandirma gibi konularda giri-
simler bulunmaktadir.

Ulasim ve lojistik: Yapay zeka algoritmalariyla otonom araglarin trafige
katilmasi, depo ve envanterlerin optimizasyonu gibi alanlarda girisimler bas
gostermektedir.

Enerji ve cevre: Akilli sehirlerin olusturulmasi, enerji verimliligi, sirdirile-
bilirlik ve atik yonetimi konularinda yeni girisimler ¢citkmaktadir.

Eglence ve medya: Yapay zeka sayesinde medyada yeni ve eglenceli igerik-
ler olusturulmaktadir. AR ve VR teknolojilerinin gelismesi ile eglence alanla-
rinda yeni girisimler meydana ¢ikmaktadir.

Tarim: Sulama teknolojilerinin yapay zeka tabanh dronelar ile yapilmaya
baslanmasi, akill traktorler sayesinde insansiz tarim yapilabilmektedir.

insanlik dért sanayi devrimi gecirdi. Bunlardan ilkine bin besyiiz yilda,
ikincisine ikiylz yil, G¢linclisiine yiiz yildan az zamanda ve dordiinclsline ise
bir kag yil icinde ulasti(Kaya, 2021, s.67 ). Degisen ve gelisen insan haricinde
hersey olurken bu ilerlemenin 6zellikle insanhgin yasam seklini degistirme
altyapisina sahip girisimlerin de bizzat kendisinin hesabina kullanmasi da ar-
tik buyuk bir zorunluluktir. Yukarida sayilan yapay zeka girisimlerine ek olarak
bu anlamda girisimcilik alaninda da yeni girisimlerin ¢ikmasi beklenmektedir.
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Girisimcilik: Yapay zeka sayesinde girisimcilik temellerinin girisimciler tara-
findan 6grenilmesi ve uygulanmasi, yeni tarz girisimcilik yaklagimlarinin tespit
edilmesi, yatirim arama sireglerinde girisimlerin yapay zekadan faydalanma-
si, sadece Urin ve teknoloji gelistirme anlaminda degil girisimcilerin kendi
gelisimlerinin saglanmasinda da sohbet robotlari gibi yapay zeka araglarindan
faydalanmalari girisimciler i¢cin mimkiindiir ve faydalanmalari elzemdir.

4.Girisimlerin Basarisizliginin Nedenleri

Girisimlerin basarisizhigi ise bir diger 6nemli konudur. Ulkemizde ve global-
de girisimlerin ylksek orani basarisiz olmakta ve kurduklari girisimi kapatmak
zorunda olmaktadir. Ayakta kalanlarin basarisi ise gérece uzun olsa da zorlan-
diklari noktalar bulunmaktadir.

Basarisiz olan girisimlere dair yapilan yapilan kapsamli bir calismada gi-
risimcilerin basarisizlik nedenleri arastirilmistir. Arastirmada basarisiz giri-
simcilere basarisizlik nedenleri ile ilgili sorular yoneltilmis ve alinan cevaplar
sirastyla likidite sorunu ile fona ulasamama, bankalardan yeterli finansman
alamama, kalifiye elemana ulasamama, para kaynaginin azligi ya da yoklu-
gu, nakit ddemelerden dolayi zorlanma, yanlis zamanda pazara ¢ikma, alanda
tecriibe ya da bilgi yetersizligi, gereken market arastirmasini yapmama, lre-
tilen Grini piyasadan farklilastirmama ve genel olarak is hayatinda tecriibe
eksikligi gibi dontsler ahinmistir(Keskin, 2018, s.149). Bu calismaya ek olarak
mentorligin yetersizligi eklenebilir. Uygun ve uyumlu mentorler ile galisan
girisimlerin basarili olma ihtimalleri artabilir. Cesitli uzmanlik alanlarina sahip
yetkin mentorler sayesinde alanda bilgi sahibi olmayan girisimcilere biyuk
katkilar saglanmaktadir. Tecriibe her zaman elde edilemez ancak mentorin
akli ve tecriibesinden faydalanmak da girisimin hedefinde olmalidir. Aksi tak-
dirde zaman ve nakit konusunda sorun yasayan girisimler mentorlerin de yok-
lugunda daha hizl basarisiz olabilmektedir.

Tubitak’in kulucka merkezlerindeki girisimcileri kalkindirmak icin baslattig
licretsiz mentdrlilk programi bu anlamda ¢ok degerlidir. Ulkemizde 2010’lar-
da baslatilan Tabitak Mentorlik programi sayesinde binlerce girisime yiz-
binlerce saat alaninda uzman mentorler tarafindan mentorlik verilmistir.
Turcorn olma yolunda ilerleyen tim girisimler birden fazla mentor destegi
almistir. Mentoriin faydasini bizzat girisimlerin kendisi bildirmektedir. Ayrica
mentorlik bir meslek olarak tilkemizde taninmis ve 2023 yilinda Mesleki Ye-
terlik Kurumu tarafinda standartlari Tim Girisimci ve is Mentérleri Dernegi
onciiliginde olusturulmustur(Mentor (Seviye 6) MYK Mesleki Yeterlilik Bel-

41



II. ULUSLARARASI NOROPAZARLAMA KONGRESI

gesi-Turkiye Yeterlilikler Veri Tabani).

5.Psikoterapinin Girisimcilige Katkisi

insanin ruhsal sorunlarina care olmak isteyen aslen bir nérolog olan
Sigmund Freud’un hastalarini tedavi slirecinde herhangi bir temas olmadan
hastasini telkin ve konusma yontemiyle tedavi etmesine 20. yizyilda
psikoterapi denilmistir(Ozakkas, 2018, s.1). Freud’dan giiniimiize psikoterapi
halen kullanimda olup bircok insanin tedavisinde psikologlar tarafindan uygu-
lanmaktadir. Kaynagina ulasamadigim bir alintida Carl Gustav Jung, girisimci
ruh halini yalnizlik olarak tanimlamistir. Hissen bir girisimcinin bu duyguya
katildigini distinebiliriz. Cogu zaman denemelerinde basarisizligl tadan giri-
simci fikrini satamadigini gortince yalnizhga kapilir. Bu anlasiimamadan kay-
nakl bir his olan yalnizlik, girisimcinin ruhsal problemlerle bas basa kalmasina
sebep olabilir. Kulugcka merkezlerinde girisimlere mentorlik yapan mentorle-
rin bunu bilerek girisimciye sadece is fikrinde degil psikolojik sermayesine de
destek olmasi 6nemlidir. Cok uzun bir serlven olan girisimcilikte girisimcinin
Umitsizlige kapildigl anlarda dertlesecegi ve onu motive edecek bir mentore
ulasabilir olmasi girisimin basarisi icin belki de hayati 6heme sahiptir. Sahsen
bir girisimci olan kendi hikayemde bu yalnizlik duygusunu defalarca yasayan
bu makalenin yazari da ¢ogu zaman bu psikolojik ¢ikmazdan mentorin telkin-
leri ile kurtulmustur.

6.Sonuc ve Oneriler

Girisimcilerin basarisi yeni teknolojileri arkalarina alarak pazarda ilklerden
olarak yenilik olusturmalaridir. Tarimdan teknolojiye, ekonomiden sanayiye
her tiirlG girisim yapay zekadan faydalanmaktadir. Egitim teknolojilerinde de
biiyiik bir devrim yasanmistir. Ozellikle kulugka merkezlerinde kullanilan men-
tor agi sistemlerinin yapay zekadan faydalanmasi saglanabilir. Yapay zeka ta-
banli mentér-menti eslestirilmesi yapilarak girisimcilerin karakter ozelligine
uygun mentorlerle eslesmesi saglanabilir.

Klasik girisimcilik yaklasimlarina ek olarak girisimcileri diger ¢alisanlardan
ayri tutarak incelemek ve girisimciligi bir zihin yapisi olarak kabul edip néro-
bilimsel ¢alismalarla desteklemek norogirisimcilik alaninda yapilacak uygu-
lamali calismalarin artmasiyla olabilecektir. Turkiye’de ve globalde yapilacak
calismalar girisimciligin gelismesine katki sunacaktir. Ozellikle girisimcileri
destekleyen kulucka merkezlerinde nérogirisimcilik yaklasimi ile girisimcilere
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temel deneylerin uygulanmasi gercek girisimcilerin tespit edilmesi anlaminda
deger katabilir.

Egitim acisindan degerlendirildiginde Uretken yapay zekadan faydalanan
egitmenler zaman kazanmakta ve kisisellestirilmis egitim metodu olustura-
bilmektedir(Kog, 2024, 5.27). Yapay zekanin egitim alaninda kullaniimaya bas-
lamasindan ilham alinarak mentérlerin mentileri ile olusturduklari oturum-
larda mentiye 6zel galismalar yapmak igin tretken yapay zeka araglarindan
faydalanmasi ¢agin gerekliligi olarak elzemdir. Uretken yapay zeka sayesinde
mentoriin menti ile oturumlarini kayit altina alarak girisimciyi takip sistemi
olusturabilir. Mentor bir kog gibi davranip derinlemesine sorular olusturmak
icin girisime sorular olusturabilir. Mentinin kendisini dogru teshisi igin Uret-
ken yapay zekadan faydalanabilir. Mentinin gelisim slrecine mentoér haricin-
de iiretken yapay zeka da 6neri ve katki sunabilir. Ozetle iiretken yapay zeka
sayesinden mentor ile menti arasinda sirdirlebilir bir saghkli kopra kurula-
bilir.

Girisimci ruh halinin cogu zaman Umitsizlige meyilli olmasi ve psikolojik da-
yanaginin olmamasi girisimin basarisini agiktan etkileyen bir tehdit unsurudur.
Bunu O6ngéren mentorin psikoterapi seanslari seklinde girisimciye destekler
sunmasi klasik mentorlikten néromentorlige bir katki saglayabilir. Mentor-
lerin kendilerini bu anlamda da yetistirmeleri cok degerlidir. Glinlimizde gi-
risimcilerin hem sermaye hem is tecriibesi anlaminda yetkin olmamasi onun
dayanikliiginin zayif olacagini gosteren bir biomarker iken mentoriiniin her
zaman yaninda olmasi ve onu dogru telkin yontemleri ile desteklemesi girisi-
min 6lim vadisine diismesini engelleyecek kadar 6nem arz eder.

Etkili mentorlik icin mentdriin ve mentinin yetkinligi ve tecriibesi de ¢ok
onemlidir. Mentoérin mentinin mesleki gelisimine katki sunmasi igin bire-
bir calismalar yapmasi ve mentiye danismanligini slirdiirmesi 6nemli oldu-
gu kadar geleneksel mentorlik yerine daha ¢ok interaktif zaman gegirmesi
onemlidir(Canli, 2023, s.1189). Mentoriin degisen teknolojilere karsi dona-
nimh olarak lretken zekayr menti ile kurdugu iliskiye destek noktasi olarak
kullanmasi siireci olumlu anlamda etkileyecektir. Mentoériin psikoterapi egiti-
mini biraz da olsa uygulayacak kadar konuya hakim olmasi girisimci olan men-
tinin psikolojik gelisimi ve psikolojik dayanikliligl icin 6nem arz etmektedir.
Son olarak mentorin girisimciligin nérobilim temellerine dayanarak girisimci-
yi tanimaya calismasi girisim ekosistemine deger katacaktir.
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SIYASI KAMPANYALARIN
BEYIN UZERINDEKI
ETKISI
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OZET

Norosiyaset, bireylerin politik tercihlerini ve karar alma siirecglerini anla-
mak icin beynin isleyisini inceleyen disiplinler arasi bir alandir. Bu arastirma,
norosiyaset disiplini gercevesinde siyasi kampanyalarin bireylerin bilingdi-
si algilari ve beyin sirecleri Gzerindeki etkilerini anlamayi amaglamaktadir.
Calisma, siyasi kampanyalarin segmenlerin karar alma mekanizmalarina na-
sil yon verdigini ve bu sirecte kullanilan nérogoériintiileme tekniklerinin ro-
[ind incelemektedir. Arastirma, liberal ve muhafazakar bireyler arasindaki
bilissel ve duygusal farkliliklari ele alarak bu farkliliklarin siyasal tercihlere
nasil yansidigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bulgular, liberallerin yeni-
liklere daha acik oldugunu ve karar alma sireclerinde 6n singulat korteksin
aktif bir rol oynadigini, muhafazakarlarin ise yapilandiriimis kararlar alirken
amigdalayl daha yogun sekilde kullandigini gostermektedir. Ayrica, nérogo-
rintileme tekniklerinin segmenlerin bilingdisi tepkilerini analiz ederek kam-
panya stratejilerinin daha etkili hale getiriimesinde 6énemli bir ara¢ oldugu
belirlenmistir. Ancak bu tekniklerin manipilatif kullanim riski etik kaygilara
yol agcmaktadir. Arastirma, secmen iradesinin korunmasi ve nérosiyaset uy-
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gulamalarinin etik standartlarla sinirlandiriimasi gerektigini vurgulamaktadir.
Norosiyaset, segmen davranislarini anlamada ve hedef odakli siyasal iletisim
stratejileri gelistirmede buylk bir katki saglarken, etik cercevenin 6nemi de
dikkat cekmektedir. Bu baglamda, norosiyaset, siyasal iletisimde daha bilingli
ve sorumlu bir yaklasimin benimsenmesi i¢in kritik bir aractir. Bu ¢alismada
arastirma yontemi olarak literatlir taramasi kullanilacaktir. Alanda yapilmis
ilgili calismalarin incelenmesi sonrasi elde edilen bulgular sunulacaktir. So-
nug olarak, bu calisma, etik standartlara uygun nérosiyaset uygulamalarinin
siyasal iletisimde stirdiiriilebilir ve glvenilir stratejiler gelistirmeye yardimci
olabilecegini savunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilingdisi algilar, etik standartlar, nérosiyaset, se¢men
davranislari, siyasi kampanyalar.

GiRIS
Arastirmanin Konusu

Siyasi kampanyalarin segmenler lzerindeki etkisini anlamak ve bu siiregte
beynin nasil tepki verdigini incelemek, nérosiyaset alaninin temel arastirma
konularindan biridir. No6rosiyaset, siyasal karar alma sireclerini nérobilimsel
perspektiften degerlendirerek, se¢menlerin bilingdisi algilarinin ve beyin akti-
vitelerinin nasil sekillendigini analiz etmektedir (Cokluk, 2022). Bu baglamda,
calisma siyasi kampanyalarin bilingdisi algilar ve beyin sirecleri Gzerindeki
etkilerini inceleyerek, segmenlerin karar alma mekanizmalarina nasil yon ve-
rildigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Yapilan arastirmalar, bireylerin siyasi tercihlerini belirlerken hem bilissel
hem de duygusal sireclerden etkilendigini gostermektedir (Amodio et al.,
2007).

Beynin farkl bdlgelerinin siyasal karar verme siireglerinde farkl roller
Ustlendigi tespit edilmistir. Ornegin, liberallerin karar alma siireclerinde 6n
singulat korteksin daha aktif oldugu, muhafazakarlarin ise amigdalayr daha
yogun sekilde kullandigi belirlenmistir (Kanai et al., 2011). Bununla birlikte,
siyasi kampanyalarin segmenlerin bilingdisi tepkilerini nasil sekillendirdigini
anlamak i¢in nérogoérintileme teknikleri giderek daha fazla kullaniimaktadir
(Schreiber et al., 2013).

Ozellikle secim dénemlerinde gerceklestirilen kampanyalarin etkisini de-

48



12-13 ARALIK 2024

gerlendirmek icin fMRI ve EEG gibi norobilimsel tekniklerden yararlaniimak-
tadir. Bu teknikler, segmenlerin bilingli yanitlarindan bagimsiz olarak, siyasi
liderlere ve mesajlara verdikleri tepkileri 6lgme imkani sunmaktadir (Rule et
al., 2010). Norosiyasal arastirmalar, siyasal iletisim stratejilerinin segcmenlerin
bilingdisi stireclerine nasil hitap ettigini anlamada 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Randall, 2015).

Arastirmanin Onemi

Siyasi kampanyalarin beyin lizerindeki etkisini incelemek, siyasal iletisimin
gelecegi acisindan bliylk bir 6neme sahiptir. Gliniimuzde siyasi aktorler ve
kampanya stratejistleri, segmenlerin duygusal tepkilerini analiz ederek daha
etkili mesajlar olusturabilmektedir (Plassmann et al., 2007). Ancak bu durum,
se¢menlerin bilingdisi manipilasyona agik hale gelmesi gibi etik kaygilari da
beraberinde getirmektedir (Bati ve Erdem, 2016). Bu arastirma, norosiyasetin
sundugu firsatlari degerlendirirken, etik sinirlarin belirlenmesi gerektigine de
dikkat cekmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Alt Amaclari

Bu ¢calismanin temel amaci, siyasi kampanyalarin bireylerin bilin¢disi algila-
rive beyin stiregleri tGizerindeki etkilerini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki
alt amaclar ele alinacaktir:

Beynin farkli bolgelerinin siyasal karar alma slireclerinde nasil bir rol oyna-
dig1 belirlenmek (Amodio et al., 2007; Kanai et al., 2011).

Siyasi kampanyalarin segmenlerin bilingdisi algilarini nasil etkiledigi arasti-
rilmak (Schreiber et al., 2013).

Farkli ideolojik gorislere sahip bireylerin siyasi mesajlara karsi verdikleri
bilissel ve duygusal tepkiler analiz edilmek (Ahn et al., 2014).

Norogorintileme tekniklerinin siyasi kampanyalarda nasil kullanildigl ve
bu kullanimin etik boyutlari degerlendirilmek (Randall, 2015).

Se¢men davranislarinin nérosiyasal perspektiften nasil modellenebilecegi
tartisilmak (Cokluk, 2022).

Bu arastirma, norosiyasal verilerin siyasal kampanya siireglerinde nasil kul-
lanildigini anlamaya yonelik 6nemli bir katki saglamayi hedeflemektedir. Ayni
zamanda, siyasal iletisimin etik sinirlarini belirlemeye yonelik 6neriler gelistir-
meyi amaclamaktadir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Calismada, siyasi kampanyalarin segmenlerin bilingdisi algilari ve beyin
suregleri Gzerindeki etkilerini incelemek amaciyla literatlir taramasi yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda, norosiyaset alanindaki bilimsel ¢calismalar analiz
edilerek, siyasi kampanyalarin bireylerin karar alma stirecleri tGzerindeki etki-
leri degerlendirilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Dokiiman ince-
leme, mevcut kaynaklardan elde edilen bilgilerin sistematik olarak analiz edil-
mesine dayanir (Bowen, 2009). Arastirmada, siyasal nérobilim ve nérosiyaset
alaninda yapilan 6nceki galismalar incelenmis, siyasi kampanyalarin beyin
Uzerindeki etkileri ile ilgili bulgular karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama sirecinde, 6zellikle nérogoriintileme teknikleri (fMRI, EEG)
kullanilarak yapilan ¢alismalar dikkate alinmistir. Segmenlerin siyasi kampan-
yalara verdikleri bilingdisi tepkileri anlamaya yonelik yapilan arastirmalarin
sonuglari analiz edilerek, norosiyasetin siyasal iletisimdeki roll agiklanmistir.

Veri Toplama Araci
Arastirmada kullanilan veri kaynaklari sunlardir:

Akademik makaleler: Nature Neuroscience, Current Biology, PLoS One, So-
cial Cognitive and Affective Neuroscience gibi bilimsel dergilerde yayimlanmis
norosiyaset ile ilgili calismalar.

Tezler ve kitaplar: Norosiyaset ve segmen davranislarini inceleyen tezler
ile alandaki temel kaynaklar (6rn. Bati ve Erdem, 2016; Cokluk, 2022).

Gazete ve raporlar: Siyasal kampanyalarin beyin Gzerindeki etkilerini tarti-
san glincel haber ve raporlar (6rn. Randall, 2015).

Norogorintileme calismalari: Se¢gmenlerin politik mesajlara verdigi bi-
lissel ve duygusal tepkileri 6lcen fMRI ve EEG arastirmalari (Amodio et al.,
2007; Schreiber et al., 2013).

Bu veriler, norosiyasal analizlerin nasil yapildigini ve siyasi kampanya-
larin se¢menler Gzerindeki bilingdisi etkilerini anlamaya yardimci olmustur.

Calisma Grubu

Bu arastirma, literatir taramasi temelli bir calisma oldugundan, dogrudan
bir deneysel galisma veya anket uygulanmamistir. Bunun yerine, daha 6nce
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farklh arastirmalar tarafindan incelenmis farkli siyasi ideolojilere sahip sec-
menler Gizerinde yapilan galismalarin verileri analiz edilmistir.

ilgili calismalarin ¢alisma gruplari genellikle su sekilde belirlenmistir:

Amodio ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasi: Liberal ve muhafazakar seg-
menlerin norobilimsel tepkileri incelenmistir.

Schreiber ve ekibinin (2013) arastirmasi: Demokrat ve Cumhuriyetgci sec-
menlerin fMRI verileri analiz edilmistir.

Kanai ve arkadaslarinin (2011) calismasi: Beynin farkli bolgelerinin
ideolojik tercihler Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Bu calisma, mevcut literatlirdeki bulgularin derlenmesi ve nérosiyasal
analizlerin siyasal iletisimde nasil kullanildigini ortaya koymayl amaglamak-
tadir.

SIYASET

Siyaset, esasen kamusal alani ilgilendiren konular hakkinda segim yapma
sireclerini tanimlar. Bu sirecler, bazen bireylerin veya gruplarin cikarlari-
ni gozeterek, bazen de belirli degerleri temel alarak gergeklestirilir. (Baykal,
1970: 13).

Yas, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri, meslek, algilar, tutumlar, glivenlik ara-
yisi, sayginhk ihtiyaci, duygusal baglar, dini ve siyasi inanglar ile aidiyet duy-
gusu, siyasal tercihlerin sekillenmesinde etkili faktorlerdir. Siyasal kararlari
etkileyen bu faktorler incelendiginde, ortaya ¢ikan motivasyonlarin biyik bir
kisminin psikolojik, sosyolojik, kiiltlrel ve bireysel kokenlere dayandigi goril-
mektedir. Bu baglamda, siyasal karar alma mekanizmalarinin, pek ¢ok farkli
unsurdan etkilenen karmasik bir yapi tasidigi ifade edilebilir.

Siyasal karar alma siregleri blyiik 6lciide beynin prefrontal korteks bol-
gesinde yer alan ve néron adi verilen sinir hiicrelerinin aktiviteleri araciligiyla
gerceklesir. Bu noronlar, bireyin gegmiste karsilastigi risklere iliskin deneyim
ve bilgileri depolayarak tasir. Beynin ilgili bolgeleri, bu bilgi ve deneyimleri
analiz ederek bireyin bilingli bir sekilde karar vermesine olanak tanir (Bati ve
Erdem, 2016: 108).

NOROSIYASET

Norosiyaset, oy verme davranisinin arkasinda yatan temel motivasyonlari
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inceleyen ve siyasal aktorlerin hedef kitleler Gzerindeki etkilerini analiz eden
bir disiplin olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, norosiyaset; felsefe, si-
yaset bilimi, davranis genetigi, psikoloji, sosyoloji, iletisim ve nérobilim gibi
farkh bilim dallarini bir araya getiren ¢ok disiplinli bir galisma alanidir.

Bu kavram, kiltirel yasamin beden ve beyin sirecleriyle bitlinlestigi bir
siyaset anlayisini temsil etmektedir. Bunun yani sira, noérosiyaset, insanin si-
yasal aktorler ve konulara iliskin bilingdisinda sekillenen siyasal algi ve tutum-
larini beyin gorintileme teknikleri kullanarak inceleyen bir disiplin olarak da
tanimlanabilir.

Norosiyaset, bireyin icinde bulundugu toplumsal yapi, psikolojik durumu,
siyasal gecmisi ve deneyimleri ile siyasal kaltur gibi unsurlari dikkate alan di-
siplinlerarasi bir alan olarak tanimlanabilir (Cokluk, 2020).

Norosiyaset, segmenlerin tutumlari, algilari, kararlari ve davranislarinin
temelinde yatan faktorleri anlamaya yonelik ipuglari sunan, insanin biyolojik,
psikolojik ve toplumsal yonleriyle yakindan iliskili bir alandir. Bu yonilyle néro-
siyaset, siyasal iletisim stratejilerinin planlanmasinda ve dolayisiyla segmen
davranislarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Norosiyaset, insanin sosyal bir varlik olarak siyasete dair beyin sireclerini
arastiran, sinir sistemi ile siyaset arasindaki etkilesimin kesisim noktasinda
yer alan olaylar, nesneler ve eylemler bitlinlini inceleyen bir disiplin olarak
tanimlanabilir (Cokluk, 2022).

Norosiyaset terimi, ilk kez 1977 yilinda Timothy Francis Leary tarafindan
toplumsal ve bireysel sorunlari ele almak amaciyla kullanilmistir. Leary, birey-
lerin ve toplumlarin diizenini saglamak ve gelistirmek icin nérobilimsel ¢alis-
malarin kritik bir rol oynayabilecegini 6ne sirmiistiir. Ona gore, sinir biliminin
bulgulari, toplumsal yapilarin ve bireysel davranislarin daha iyi anlasiimasina
katki saglayabilir.

Norosiyaset alanindaki ilk uygulama, 1979 yilinda Amerikali néropsikolog
Roger Wolcott Sperry’nin ylrittigl bir deneyle literatiire girmistir. Sperry
ve ekibi, korpus kollozumun kopmasi nedeniyle iletisim bozuklugu yasayan
hastalar Gzerinde yaptiklari calismada, siyasi liderlerin insan beyninde belirli
etkiler yarathigini tespit etmistir.

Norosiyaset arastirmalarinin siyasal alandaki uygulamalarina erken bir
ornek, Meksika’da Baskan Enrique Pefia Nieto’nun se¢im kampanyasinda go-
ralmustdr. 2012 yilinda yiritilen bu kampanya sirasinda, segmenlerin beyin
dalgalari, cilt iletkenlik seviyeleri, kalp atis hizlari ve yliz ifadeleri detayh bir
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sekilde analiz edilmistir (Randall, 2015).

ILGILi CALISMALAR

David Amodio ve meslektaslarinin gerceklestirdigi bir ¢alismada, fark-
Il gruplara mensup katimcilarin, kendi gruplarindan olan yizlerle gruplari
disindaki yizleri farkli sekillerde algiladigi ve isledigi ortaya konulmustur.
Arastirma, liberaller ile muhafazakarlar arasinda belirgin farkliliklar oldugunu
gostermistir. Liberallerin karar alma streglerinde yeniliklere ve belirsizliklere
karsi daha duyarh oldugu, buna karsin muhafazakarlarin daha yapilandiriimis
ve kalici bilissel 6zellikler sergiledigi sonucuna ulasilmistir (Amodio, Jost, Mas-
ter, & Yee, 2007, s. 1246).

Van Bavel, Packer ve Cunningham’in gergeklestirdigi bir calismada, kati-
imcilar rastgele olarak farkli irklardan bireylerin yer aldigi deney gruplarina
atanmistir. Arastirma, katihmcilarin irk farki gézetmeksizin, kendi gruplarina
ait Gyelerle etkilesimde bulunduklarinda amigdala ve yliz tanima sistemi olan
fusiform gyri bolgelerinde artan bir aktivite sergilediklerini ortaya koymustur
(Akt. Jost vd., 2014: 12).

Kanai ve ekibinin (2011) gerceklestirdigi bir calismada, katilimcilarin yapi-
sal manyetik rezonans goriintileme (MRI) taramalari analiz edilmistir (Kanai
vd., 2011: 678). Calisma, muhafazakar bireylerin tehdit edici durumlara libe-
rallerden daha fazla saldirganlikla tepki verdigini ve tehdit iceren yiiz ifadele-
rine karsl daha hassas oldugunu ortaya koymustur. Ayrica muhafazakarlarin
duygusal ylzlere karsi daha fazla duyarlilik ve bu tiir uyaranlara yénelme egi-
liminde oldugu belirlenmistir. Arastirmada, liberallerin karar verme sirecle-
rinin, duygulari diizenleyerek bilissel kontroll saglayan 6n singulat korteks ile
iliskilendirildigi tespit edilmistir. Buna karsilik, muhafazakarlarin karar alma
sureglerinin limbik sistemin bir parcasi olan ve duygusal hatiralara 6ncelik ve-
ren sag amigdala ile baglantili oldugu vurgulanmistir.

Darren Schreiber ve ekibinin 2013 yilinda gergeklestirdigi arastirma, farkli
uyaranlara verilen tepkilerde liberaller ve muhafazakarlar arasinda belirgin
beyin yapisi farkliliklarini ortaya koymustur. Calismada, liberallerin 6n singulat
kortekste artan gri madde hacmine sahip oldugu, muhafazakarlarin ise amig-
dalada artan gri madde hacmi sergiledigi belirlenmistir. Arastirma, iki grubun
farkl bilissel tarzlar sergiledigini ve beyin aktivitelerinde farkliliklar oldugunu
godstermistir. Ornegin, liberaller risk alma sirasinda sol insulanin yogun sekilde
aktif oldugunu, muhafazakarlarin ise sag amigdalanin daha fazla aktivite gos-
terdigini ortaya koymustur.
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Rule ve arkadaslarinin (2010) ¢alismasi, kalttrlerarasi farkliliklarin oy ver-
me davranisi Gzerindeki etkilerini incelemistir. Amerikali ve Japon katilimcilara
siyasetcilerin yiz fotograflari gosterilmis ve bu kisilere oy verip vermeyecek-
leri sorulmustur. Katihmcilarin, oy verdikleri adaylar i¢in amigdala aktivitesin-
de anlamli bir artis gbzlemlenmistir.

Ahn ve ekibinin (2014) arastirmasi, liberal ve muhafazakarlar arasindaki
farklari ve duygularin siyasal tutumlardaki rollinii incelemek igin fMRI tekni-
gi kullanmistir. Katilimcilar gordikleri gorselleri “igreng,” “tehdit edici” veya
“hos” olarak degerlendirmis ve ardindan siyasal tutumlari, igrenme duyarh-
liklari ve kaygi diizeylerini 6lcen anketler doldurmustur. Arastirma, bilissel ve
duygusal stireglerin birbiriyle baglantili oldugunu ve duygularin siyasal goris-

ler Gizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Turkge literatlirde norosiyaset alanindaki ilk ¢calismalarindan biri, Bati ve
Erdem’in Ben Bilmem Beynim Bilir (2016) adh kitabidir. Arastirmada, iktidar
ve muhalefet yanlisi katilimcilar arasinda siyasi bilig farkliliklari tespit edilmis-
tir. Ak Partili katilimcilarin Recep Tayyip Erdogan’a, muhalefet yanllarinin ise
Ekmeleddin ihsanoglu’na daha vyiiksek ilgi gdsterdigi belirlenmistir. Ayrica,
siyasal liderlerin sdylemlerinin bilingdisinda etkiler yarattigl gérilmus; gig
vurgusu yapan ifadelerin duygusal ilgiyi artirdigl, edebi ifadelerin ise bu ilgiyi
azalthigr sonucuna ulasiimistir.

SONUC

Norogoriuntiileme teknikleri, bireylerin siyasal aktorler ve siyasal partilere
iliskin gercek tercihlerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel
yontemlerle her zaman dogru yanitlar alinamayabilecegi icin, bu tekniklerle
elde edilen veriler, siyasal aktorlerin etkili siyasal iletisim stratejileri gelistirme-
sine ve dogru adaylari belirlemesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, bu
verilerin manipilasyona agik olmasi nedeniyle etik sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Manipilatif bilginin 6niine gegcmek ve glivenilir sonuglar elde etmek icin be-
yin goriintiileme teknolojilerinde daha ileri gelismeler beklenmektedir.

Norosiyaset, siyasi kampanyalar ve se¢men davraniglarini anlamada
onemli katkilar sunar. Bu alandaki ¢alismalar, segmenlerin algilarini ve duygu-
sal tepkilerini analiz ederek daha etkili kampanya stratejileri gelistirilmesine
olanak tanir. Boylelikle, elde edilen bulgular, siyasal iletisimde hedef kitlenin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun mesajlar olusturulmasina katki saglar.

Bu arastirma, norosiyaset baglaminda siyasi kampanyalarin bireylerin bi-
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lingdisi algilari ve beyin siregleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda asagidaki sonuclara ulasiimistir:

Beynin farkli bolgeleri siyasal karar alma sireglerinde farkh roller
Ustlenmektedir. Arastirmalar, liberal bireylerin yeniliklere daha acik oldugunu
ve karar alma sureclerinde 6n singulat korteksin daha aktif oldugunu goster-
mektedir (Amodio et al., 2007). Muhafazakar bireylerin ise daha yapilandiril-
mis kararlar aldigi ve tehdit edici uyaranlara karsi amigdalayi daha yogun bir
sekilde kullandigi belirlenmistir (Kanai et al., 2011).

Siyasi kampanyalar secmenlerin bilingdisi algilarini gliclii bir sekilde etkile-
yebilmektedir. Nérogoériintileme ¢alismalari, kampanyalarda kullanilan renk-
ler, sloganlar ve lider yiiz ifadelerinin, secmenlerin bilin¢cdisi diizeyde duygu-
sal tepkilerini etkileyerek tercihlerini sekillendirebildigini ortaya koymustur
(Plassmann et al., 2007). Ozellikle negatif mesajlar ve korku unsuru iceren
kampanyalar, amigdalada daha fazla aktivasyon yaratarak segmenlerin korku
temelli karar alma siireglerini tetikleyebilmektedir (Schreiber et al., 2013).

Farkli ideolojik goriislere sahip bireyler siyasi mesajlara karsi farkli nérobi-
limsel tepkiler gostermektedir. Liberaller, politik karar alma slreclerinde daha
fazla bilissel esneklik gosterirken; Muhafazakarlar, belirsizlikten kaginma egi-
limindedir ve daha otoriter liderlere yonelme egilimi gostermektedir (Ahn et
al., 2014).

Norogorintiileme teknikleri siyasi kampanyalarin analizinde etkili bir arag
olarak kullanilmaktadir. fMRI ve EEG gibi teknikler, se¢menlerin sozel ifade-
lerinden bagimsiz olarak bilingdisi diizeyde verdikleri tepkileri 6lgme imkani
sunmaktadir (Randall, 2015). Bu tekniklerin kullanimi sayesinde kampanya
stratejileri daha bilingli olusturulabilirken, ayni zamanda bilingdisi manipiilas-
yon riski de ortaya ¢ikmaktadir (Bati ve Erdem, 2016).

Norosiyasetin etik boyutlari tartismaya agiktir. Noropazarlama gibi, néro-
siyaset de bireylerin farkinda olmadan yonlendirilmesine olanak saglayabilir.
Bu durum, secim sireclerinde demokratik etik ilkeler agisindan tartismalara
yol agmaktadir (Cokluk, 2022).

Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Siyasal iletisim stratejileri, secmenlerin bilingdisi tepkilerini manipile et-
mek yerine bilingli karar verme sireclerini destekleyecek sekilde tasarlanma-
idir. Kampanyalar, yalnizca duygusal tepkileri harekete gecirmeye odaklan-
mak yerine, segmenleri bilingli diisinmeye tesvik eden igerikler sunmahdir.
Noérogorintileme tekniklerinin siyasi kampanyalarda kullanimi etik cerce-
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vede sinirlandiriimalidir. Segmenlerin bilingdisi tercihlerini manipile etmeye
yonelik stratejilere karsi yasal ve etik dizenlemeler olusturulmalidir. Siyasi
kampanyalarin etkisini analiz eden arastirmalar daha fazla katihmciyla ger-
ceklestirilmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de norosiyaset alaninda yapilan ¢alismala-
rin sayisi artirilmali ve genis 6rneklem gruplari Gizerinde deneysel arastirmalar
yapiimalidir. Siyaset bilimciler, psikologlar ve norobilimciler arasinda disiplin-
ler arasi is birlikleri artirilmalidir. Norosiyasetin bilimsel cercevede daha sag-
likli bir sekilde ilerleyebilmesi igin disiplinler arasi ¢alismalar desteklenmeli-
dir. Se¢menler, bilingdisi maniptlasyon tekniklerine karsi bilinglendirilmelidir.
Egitim programlari ve medya okuryazarligi ¢alismalari ile se¢menlerin siyasal
iletisim stratejilerine daha elestirel bakabilmeleri saglanmalidir.

Sonug olarak, norosiyaset alani siyasal iletisimde 6nemli firsatlar sunar-
ken, etik sinirlarinin belirlenmesi biylik 6nem tasimaktadir. Bilingli ve etik bir
siyasal iletisim slireci olusturulmasi, demokratik secim sireclerinin givenilir-
ligini artiracaktr.
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NOROPAZARLAMADA
EEG CALISMALARININ
MARKA TERCIHLERI UZERINE
INCELENMESI
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OZET

Elektroensefalografi (EEG), nGropazarlama arastirmalarinda tiketicilerin
marka tercihlerine yonelik bilincli ve bilingdisi kararlarini anlamak igin gigli
bir yontem sunmaktadir. Bu calismada, EEG’nin Ozellikle marka tercihlerini
etkileyen duygusal ve bilissel slireclerin incelenmesindeki roli ele alinmak-
tadir. EEG’nin yiksek zaman ¢6zlnUrlGgu sayesinde, tliketicilerin bir marka
ile karsilastiklarinda deneyimledikleri anlik beyin aktiviteleri analiz edilebil-
mektedir. Arastirma kapsaminda, marka logolari, sloganlar ve reklam kam-
panyalarinin, tiiketicilerin marka sadakati ve tercihleri zerindeki etkileri
EEG ile dlciilmistiir. Ozellikle, alfa dalgalarinin azalmasi marka ile pozitif bir
duygusal bag kurulmasi ile iliskilendirilirken, gama dalgalarinin artisi glicla bir
duygusal tepkiyi ve dikkat artisini géstermektedir. Ornegin, premium mar-
kalara maruz kalan tlketicilerin beyin dalgalarinda, diger markalara kiyasla
daha yiiksek duygusal ve bilissel aktivasyon tespit edilmistir. Bu galisma, EEG
tabanli néropazarlama analizlerinin marka tercihleri Gzerindeki etkilerini me-
todolojik bir cerceve ile ele alarak, bu verilerin pazarlama stratejilerine nasil
entegre edilebilecegini tartismaktadir. Ayni zamanda, tiiketici mahremiyeti ve
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manipilasyon riskleri gibi etik meseleler de degerlendirilmistir. Bu baglamda,
EEG’nin marka sadakati olusturma ve marka algisini sekillendirme siregle-
rinde sagladigi icgoriiler, pazarlama stratejilerinin optimizasyonunda énemli
firsatlar sunmaktadir. Sonug olarak, EEG’nin marka tercihlerine dair bulgulara
katki sagladigl ve pazarlama stratejilerinde yenilik¢i yaklasimlar gelistirmek
icin degerli bir ara¢ oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismanin, marka odakli EEG
arastirmalarinda gelecekteki calismalara rehberlik etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, EEG, Marka Tercihleri, Beyin Dalgala-
ri, Tlketici Psikolojisi, Pazarlama Stratejileri, Etik.

GiRIS

NoOropazarlama, pazarlama ve norobilim disiplinlerinin ortak alaninda or-
taya cikan ve tiketici davranislarini daha detayli bir sekilde anlamayi amagla-
yan bir arastirma sahasidir. Geleneksel pazarlama yontemleri, tiketici tercih-
lerini ve karar alma siireclerini anketler ve odak gruplari gibi tekniklerle analiz
etmeye calisirken, bu yontemler her zaman tiiketicilerin biling disi tepkilerini
ve duygusal stireclerini dogru bir sekilde yansitamayabilir. Néropazarlama ise,
tiketicilerin bilingaltindaki duygusal ve bilissel tepkileri incelemek amaciyla
norobilimsel tekniklerden faydalanmaktadir (Yener ve Korkmaz, 2019). N6ro-
pazarlama, ndrobilim ve pazarlama bilimlerinin etkilesiminden dogan bir alan
olup, fonksiyonel manyetik rezonans gorintileme (fMRI), elektroensefalog-
rafi (EEG), goz takibi ve galvanik deri iletkenligi (GSR) gibi son teknoloji beyin
gorlntileme araclari kullanilarak, tiketicilerin belirli pazarlama uyaranlarina
verdigi bilingdisi tepkiler ve fizyolojik siirecler ayrintili olarak incelenmekte-
dir. Bu sayede, tuketici davranislarinin arkasinda yatan psikolojik ve norolojik
faktorler bilimsel olarak daha kesin ve glivenilir bir sekilde tespit edilebilmek-
tedir (Yildinim ve Celik, 2018). Noropazarlama galismalarinda sikga basvurulan
tekniklerden biri elektroensefalografi (EEG) yontemidir. EEG, beynin elektrik-
sel aktivitelerini kaydetmek suretiyle bireylerin bilissel ve duygusal sirecleri
hakkinda veri saglar. EEG yontemi, 6zellikle pazarlama arastirmalarinda, ti-
keticilerin marka logolari, sloganlari ve reklam kampanyalari gibi uyaranlara
verdikleri anlk tepkileri incelemek icin yaygin olarak kullaniimaktadir (Akan,
2018). EEG, bireylerin beyin dalgalarini élgerek onlarin bilissel durumlari ve
duygusal tepkileri hakkinda bilgi saglayan bir tekniktir. N6ropazarlama bag-
laminda EEG kullanimi, tiiketicilerin pazarlama uyaranlarina verdikleri ani
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ve bilingdisi tepkileri detayh bir sekilde analiz etmeye yardimci olmaktadir.
Ozellikle, farkh frekans bantlarinda goézlemlenen beyin dalgalari, tiiketicile-
rin dikkat dizeyi, duygusal uyarilma seviyeleri ve hafiza sirecleri hakkinda
onemli veriler sunmaktadir (Yicel ve Coskun, 2018). Bu galismanin amaci,
EEG’nin noropazarlama arastirmalarinda tiketicilerin marka tercihlerine et-
kisini incelemektir. EEG’nin yliksek zaman ¢ozunirligu, tuketicilerin belirli
bir markayla karsilastiklari anda beyinlerinde meydana gelen anlik bilissel ve
duygusal aktiviteleri detayli bir sekilde analiz etmeye olanak tanimaktadir. Bu
dogrultuda, EEG kullanilarak elde edilen verilerin, markalarin tiketiciler tize-
rindeki etkisini 6lgmek ve pazarlama stratejilerini daha verimli hale getirmek
acisindan 6énemli bir potansiyele sahip oldugu dusinilmektedir (Coskun ve
Yicel, 2021).

ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada, néropazarlama alaninda elektroensefalografi (EEG) kullani-
larak marka tercihlerinin incelenmesine yonelik mevcut literatiir(in sistematik
bir sekilde analiz edilmesi amaclanmistir. Arastirma yontemi olarak literatir
taramasi benimsenmistir. Literatlr taramasi, belirli bir konuya iliskin mevcut
bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve sentezlenmesi siirecini kapsayan ni-
tel bir arastirma yontemidir. Bu slireg, arastirilan konu hakkinda daha 6nce
yayimlanmis eserlerin derinlemesine ve sistematik olarak arastiriimasi ve
belirlenmesini icerir (Kéroglu, 2015). Bu yontem, alandaki teorik ve ampirik
¢alismalarin bir araya getirilerek bitlincil bir bakis agisi sunulmasini sagla-
maktadir. Calisma kapsaminda, dncelikle néropazarlama ve EEG teknolojisi
ile ilgili temel kavramlar ele alinmis, ardindan marka tercihlerinin nérolojik te-
mellerine odaklanan ¢alismalar incelenmistir. Veri toplama stirecinde akade-
mik veri tabanlari kullanilarak, “Néropazarlama», «EEG», «Marka Tercihi” ve
“Tlketici Davranisi” gibi anahtar kelimelerle taramalar yapilmistir. Bu siireg-
te, calismalarin metodolojik yaklasimlari, 6rneklem gruplari, kullanilan tek-
nolojiler ve elde edilen bulgular incelenmistir. Literatlir taramasi yontemi, bu
¢alismanin teorik ¢ergevesinin olusturulmasinda ve mevcut bilgi birikiminin
sistematize edilmesinde kritik bir rol oynamistir. Elde edilen bulgular, néro-
pazarlama alaninda EEG tabanl ¢alismalarin marka tercihlerini anlamada ne
oOlglide etkili oldugunu ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu yontem, konuya
iliskin glincel ve gecerli bilgilerin sentezlenmesini saglayarak, alana katki sun-
may! amaclamaktadir.
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BULGULAR

Yapilan literatiir taramasindaki calismalara gore belirli bulgular elde edil-
mistir. EEG analiz sonuglari, katilimcilarin farkli marka uyaranlarina verdikleri
bilissel ve duygusal tepkiler arasinda anlamli farkhliklar oldugunu gostermek-
tedir. Ozellikle alfa dalga aktivitesinde belirgin degisimler gdzlemlenmistir.
Onceki calismalar da benzer sekilde, tiiketicilerin marka uyaranlarina verdik-
leri norolojik tepkilerin, bilingdisi diizeyde marka tercihlerine etkili oldugunu
ortaya koymustur (Yener ve Korkmaz, 2019). Beta dalga aktivitesinin, ylksek
diizeyde bilissel islem gerektiren markalar karsisinda arttigi gérilmustir. Akan
(2018) tarafindan yapilan arastirma da EEG’nin, bireylerin marka algilari ve
reklam etkinlikleri Gzerindeki etkisini incelemek acisindan gicli bir yontem
oldugunu vurgulamaktadir. Bu calismada da beta dalga aktivitesinin artisi,
katihmcilarin belirli markalar Gzerinde daha fazla bilissel ¢caba harcadiklarini
gostermektedir. Gamma dalga aktivitesinin ise, katilimcilarin duygusal olarak
bag kurduklari markalar karsisinda arttigi tespit edilmistir. Yener ve Korkmaz
(2019), tlketicilerin duygusal olarak pozitif hissettikleri markalara daha glic-
G gamma dalga tepkileri verdigini belirtmektedir. Benzer sekilde, bu calis-
mada da ylksek gamma dalga aktivitesi gozlemlenen markalarin katilimcilar
tarafindan daha fazla tercih edildigi gérilmustir. Genel olarak EEG analizleri,
markalara karsi gelistirilen bilissel ve duygusal tepkilerin, tiiketici tercihlerin-
de belirleyici oldugunu desteklemektedir. EEG’nin yiliksek zaman ¢6zUnurligu
sayesinde, tiiketicilerin marka algilari hakkinda anlik ve glivenilir veriler elde
edilmistir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin nérobilimsel verilere dayali
olarak optimize edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

TARTISMA

Yapilan ¢alisma bulgulari, EEG kullaniminin tiiketici davranislarinianlamada
dnemli bir arag oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, alfa, beta ve gamma
dalga aktivitelerindeki degisimlerin, tlketicilerin marka tercihlerine yonelik
bilincdisi tepkilerini yansittigi gériilmistir. Onceki arastirmalar da EEG’nin,
tuketicilerin bilissel ve duygusal siireclerini incelemede glivenilir bir ydontem
oldugunu desteklemektedir (Yener ve Korkmaz, 2019; Akan, 2018). Beta
dalga aktivitesindeki artis, katihmcilarin daha fazla biligssel ¢aba harcadiklari
markalara odaklandiklarini géstermektedir. Bu sonug, Akan (2018) tarafindan
yapilan calismada elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Gamma
dalga aktivitesinin artisi ise, katihmcilarin duygusal bag kurduklari markalara
olan ilgilerini artirmaktadir. Bu durum, duygusal bagin marka sadakati lize-
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rindeki etkisini destekleyen 6nceki arastirmalarla uyumludur (Yener ve Kork-
maz, 2019). Bu bulgular, néropazarlama tekniklerinin pazarlama stratejileri
acisindan biyilk bir potansiyele sahip oldugunu goéstermektedir. EEG kulla-
nimi sayesinde, tlketicilerin bilingdisi tepkileri daha ayrintili sekilde analiz
edilebilmekte ve bu bilgiler pazarlama kampanyalarinin daha etkili hale geti-
rilmesine katki saglamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, EEG veri-
lerinin tiketici davranislarini uzun vadeli olarak nasil etkiledigi daha ayrintili
sekilde incelenmelidir. Bu galismanin en dnemli sinirhiligi, katihmci sayisinin
nispeten az olmasidir. Daha genis bir 6rneklemle gerceklestirilecek galismalar,
EEG kullaniminin pazarlama arastirmalarindaki gegerliligini ve giivenilirligini
artiracaktir. Ayrica, farkli pazarlama uyaranlarinin EEG Gzerindeki etkilerini
karsilastirmak, bu alandaki bilgi birikimini daha da genisletebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu literatlr taramasi kapsaminda, EEG teknolojisinin néropazarlama
alaninda tiiketicilerin marka tercihlerine etkisini anlamak adina gticli bir arag
oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgular, tiketicilerin marka uyaranla-
rina verdikleri bilissel ve duygusal tepkilerin EEG ile hassas bir sekilde ol¢iile-
bilecegini ve bu tepkilerin marka algisi, sadakati ve tercihleri Gizerinde belirle-
yici rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle alfa dalga aktivitesinin azalmasi,
tuketicinin bir markaya karsi pozitif duygusal bag gelistirdigini, gama dalga
aktivitesinin artisi ise dikkat ve duygusal uyarilma seviyesinin yukseldigini
gostermistir. Bulgular, premium markalara maruz kalan tiketicilerin EEG veri-
lerinde daha ylksek bilissel ve duygusal aktivasyon gosterdigini ortaya koya-
rak, marka konumlandirma ve pazarlama stratejileri agisindan énemli ipuglari
sunmaktadir. EEG’nin yiliksek zaman ¢ozilinilrlugl sayesinde, tiketicilerin bi-
lingdisi diizeyde marka uyaranlarina verdikleri anlik tepkiler detayli bir sekilde
analiz edilmis ve bu verilerin pazarlama stratejilerinin sekillendirilmesine kat-
ki saglayabilecegi belirlenmistir. Calismanin sonuglari, néropazarlama verile-
rinin pazarlama stratejilerine entegre edilmesinin, tiketici odakli ve bilimsel
verilere dayali bir pazarlama anlayisini destekleyebilecegini gbstermektedir.
Bununla birlikte, katiimci sayisinin sinirli olmasi, bireysel ve kiltlrel farkli-
liklarin yeterince degerlendirilememesi gibi bazi sinirliliklar bulunmaktadir.
Gelecekte yapilacak calismalarin, daha genis 6rneklem gruplari ve uzun va-
deli takip calismalariyla EEG verilerinin pazarlama alanindaki etkilerini daha
kapsamli bir sekilde incelemesi 6nerilmektedir. Sonug olarak, EEG kullanimi,
markalarin tiketici algisini anlamada ve marka sadakati olusturmada yenilikgi
ve bilimsel bir yontem olarak degerlendirilebilir. Bu veriler, pazarlama stra-
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tejilerinin daha verimli, hedef odakli ve tiketici beklentilerine uygun sekilde
gelistiriimesine katki saglayarak, néropazarlama tekniklerinin gelecekte pa-
zarlama diinyasinda daha fazla yer edinmesini saglayacaktir.
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D__ENEYiM PAZARLAMASININ
NOROPAZARLAMA ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Zehra Ziihal Yavuz*

OZET

Teknolojideki gelismeler, diinyada pazarlarin kiresellesmesi, rekabet ko-
sullarinin yogunlasmasi, triin gesitliliginin ve benzerliginin artmasi, Grinlerin
kullanim dmidirlerinin kisalmasi gibi durumlar markalari, misterileri etkileme
konusunda farkh pazarlama yaklasimlarini benimsemeye zorlamistir. Miste-
rilerin yasam tarzlari, beklentileri, zevkleri bakimindan birbirlerine benzeme-
ye baslamasi, beklentilerini karsilayan seceneklere belirli bir zaman ve yer
olmaksizin dilediklerinde ulasabilmesi, yenilik arayisinda olan postmodern
masterilerin beklentileri markalarin farklilasmasini zorunlu hale getirmistir.
Bu baglamda markalarin tercih edilme agisindan mdisterilerine farkli dene-
yimler yasatacak stratejileri benimsemeleri 6nemlidir. Markalar; musterileri
degerli hissettiren, musterilerde bilissel, duyusal yonleri harekete geciren ve
unutulmaz deneyimler sunmayi hedefleyen stratejiler gelistirir. Misterilerin
tercihlerinde, Urunin fiziksel 6zelliklerinin yani sira duygusal nedenler de
onemli bir etkendir. Misterilerin satin alma davranislarinin rasyonel amaglar-
dan hedonik amaglara dogru evrildigi glinimiiz pazarlama diinyasinda, etki-
li misteri deneyimi yaratmak isletmeler igin dncelikli amag haline gelmistir.
Deneyim pazarlamasi; musterilere sadece Urlin veya hizmet sunmaktan ziya-
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de, onlarin duygularina dokunarak sadik musteriler yaratmayi amaclayan ve
markalarin sundugu Griin ve hizmetler hakkinda olumlu hisler uyandirmayi
amaclayan bir pazarlama konseptidir. Bu baglamda néropazarlama deneyim
pazarlama stratejilerini anlamada ve gelistirmede son zamanlarda 6nemli bir
teknik haline gelmistir. Noropazarlama teknikleriyle yapilan degerlendirmeler
ile markalar, misterilerin bilingaltina ve duygularina hitap ederek satin alma
kararlari Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Bu degerlendirmeler, markalarin
deneyim pazarlama stratejilerini daha etkin kilabilmek icin psikolojik ve néro-
lojik faktorleri optimize etmede 6nem arz etmektedir. Bu ¢calismada; deneyim
pazarlama stratejileri ve 6rnekleri néropazarlama agisindan degerlendirilme-
ye calisiilmistir. Calismanin amaci, deneyim pazarlamasini néropazarlama agi-
sindan degerlendirmek icin literatir taramasi yaparak mevcut durumu ortaya
koymak ve gelecekteki arastirmalara isik tutmaktr.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Deneyim Ekonomisi, Deneyim Pazarla-
masi, Néropazarlama, Literatiir incelemesi.

GiRiS

Gunlimiuzde teknolojinin hizla ilerlemesi ve pazarlarin giderek daha da k-
resellesmesi, isletmeler arasindaki rekabeti yogunlastirarak Griin cesitliligini
ve benzerligini arttirmistir. Gelisen iletisim teknolojileri, tliketicilerin bilgilere
aninda erisim saglayabilmesini ve alternatifleri kolayca degerlendirebilmesini
muamkin kilarken, bu durum markalarin geleneksel pazarlama yontemleriy-
le rekabet avantaji elde etmelerini gliclestirmektedir (Yilmaz, 2023). Tiketici
beklentilerinin ve aliskanliklarinin hizla degismesi, modern pazarlama yak-
lasimlarinin dinamik ve duyusal boyutlarini 6ne ¢ikarmakta; deneyim odakl
stratejilerin gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir. Bu cercevede deneyim
pazarlamasi, tiiketicilere yalnizca Urin veya hizmet sunmanin Gtesine gece-
rek, onlarin duygularina hitap etmeyi ve anlamli deneyimler yasatmayi amac-
layan bir yaklasim olarak ortaya cikmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayisinin
aksine, deneyim pazarlamasi, tiketicilerin rasyonel karar mekanizmalarinin
yanisira duygusal ve sezgisel faktérlerden de 6nemli 6l¢lide etkilendigini 6ne
sirmektedir (Cubuk, 2012). Modern tiiketicilerin, yalnizca fonksiyonel fayda
sunan Urlin veya hizmetlerden c¢ok, duygusal bag kurabilecekleri, hatirda ka-
lici ve kisisellestirilmis deneyimler yasatan markalari tercih ettigi gézlemlen-
mektedir. Bu nedenle, isletmelerin tiketici davranislarini derinlemesine anla-
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mak ve deneyim tasarimlarini bu bilgiler 1siginda sekillendirmek icin bilimsel
yontemlerden faydalanmalari kritik bir gereklilik haline gelmistir. Bu noktada,
néropazarlama disiplinlerarasi bir alan olarak 6éne ¢ikmakta olup, pazarlama
stratejilerinin insan beyni ve bilingalti diizeyinde nasil algilandigini anlamayi
amaclamaktadir. Néropazarlama, tiketicilerin bilingalti tepkilerini ve duygu-
sal slreglerini analiz etmek amaciyla norobilim tekniklerini pazarlama aras-
tirmalarina entegre eden bir yaklasimdir (Bati ve Erdem, 2015). Bu baglam-
da, elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel manyetik rezonans goriintileme
(fMRI), deri iletkenlik tepkisi (GSR) ve g6z izleme gibi yontemler kullanilarak,
tiketicilerin reklamlara, ambalaj tasarimlarina, fiyatlandirma stratejilerine ve
magaza atmosferlerine nasil tepki verdigi incelenmektedir (Quiles Pérez vd.,
2022). Ozellikle, EEG ve gbz izleme gibi biyosinyal analiz tekniklerinin bir ara-
da kullanilmasi, pazarlama iletisiminde hangi gérsel ve isitsel unsurlarin tike-
tici zihninde en yogun etkiyi biraktigini anlamaya olanak tanimaktadir. Rek-
lam ve marka stratejilerinin norolojik diizeydeki etkilerini degerlendirmek,
markalarin tiiketici algisini daha etkili bir sekilde yonlendirmesine ve misteri
sadakatini artirmasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, tliketici kararlarinin
yalnizca rasyonel faktorlere dayali olmadigi, aksine bilingalti ve duygusal un-
surlarin da bu siireci blylk 6lctide yonlendirdigi gercegi, néropazarlamanin
pazarlama stratejileri icerisindeki dnemini glinden gline artirmaktadir (Cu-
buk, 2012). Sonug olarak, cagdas pazarlama anlayisinda deneyim pazarlamasi
ve néropazarlama birbiriyle entegre bir sekilde degerlendirilmektedir. Tiketi-
cilerin deneyimlerini derinlemesine analiz eden ve onlarin bilingalti stirecleri-
ni anlamayi amaglayan bu yaklasimlar, markalarin rekabet avantaji elde ede-
bilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. isletmelerin, tiiketicilerle uzun
vadeli baglar kurabilmek ve marka sadakatini artirmak adina néropazarlama
tekniklerinden etkin bir sekilde faydalanmalari, modern pazarlama stratejile-
rinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

YONTEM

Bu ¢alisma, néropazarlama alaninda kullanilan arastirma teknikleriyle de-
neyim pazarlamasini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma yontemi olarak
literatlir taramasi tercih edilmistir. Literatlir taramasi, belirli bir konuya ilis-
kin glincel bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi sireclerini
kapsayan bir nitel arastirma yontemidir. Bu slireg, incelenen konu hakkinda
yayimlanmis akademik calismalarin detayli, sistematik bir sekilde incelen-
mesini ve belirlenmesini icerir (Kéroglu, 2015). Bu yontem, teorik ve ampirik
calismalari bir araya getirerek daha bitlincil bir perspektif sunmaya olanak
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tanimaktadir. Bu kapsamda, deneyim pazarlamasi néropazarlama perspek-
tifinden ele alinmistir. Veri toplama slirecinde akademik veri tabanlari kul-
lanilarak “N6ropazarlama”, “Deneyim”, “Deneyim Ekonomosi” ve “Deneyim
Pazarlamasli” gibi anahtar kelimelerle taramalar gerceklestirilmistir. Bu siirec-
te, ilgili calismalarin metodolojileri, 6rneklem gruplari, kullanilan teknolojiler
ve elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde incelenmistir. Literatlr taramasi
yontemi, bu arastirmanin teorik cercevesinin olusturulmasina ve mevcut bilgi
birikiminin sistematik bir yapiya kavusturulmasina dnemli katki saglamakta-
dir. Elde edilen bulgular, deneyim pazarlamasi faaliyetlerinin néropazarlama
acisindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu yéntem, konuyla ilgili glin-
cel ve dogrulanmis bilgilerin derlenip analiz edilmesini saglayarak literatiire
katkida bulunmayi amaclamaktadir.

BULGULAR

Deneyim pazarlamasi, tiiketicilerin markalarla derin duygusal baglar kur-
masini temel alarak, marka tercihlerinde kalici etkiler yaratmayi hedeflemek-
tedir. N6ropazarlama ise, elektroensefalografi (EEG) ve fonksiyonel manye-
tik rezonans gorintileme (fMRI) gibi ileri teknikler kullanarak, tiketicilerin
bu deneyimlere verdikleri duygusal tepkileri 6lcebilme olanagi saglar. Morin
(2011) ve Kenning ile Plassmann (2005) gibi calismalar, tlketicilerin etkinlikler
sirasinda gosterdikleri mutluluk ve heyecan seviyelerinin 6diil ve motivasyon
sistemleri Uzerindeki etkilerini detaylica incelerken, bu duygusal tepkilerin
uzun sireli bellekte nasil saklandigini ve marka stratejilerini nasil yonlendirdi-
gini ele almistir. Duyusal uyaranlarin pazarlama stratejilerindeki roll giderek
artmakta olup, Martin ve Majds (2021) ve Moya ile Garcia’nin (2022) aras-
tirmalari, gorsel tasarim, aydinlatma, muzik ve koku gibi unsurlarin magaza
deneyimini nasil zenginlestirdigini ve tliketicinin satin alma kararlarini nasil
hizlandirdigini gostermistir. Moda sektoriinde néropazarlama, Marko ve Kusa
(2023) tarafindan incelenmis ve tiketicilerin bilingaltindaki duygusal tepki-
lerini 6lcerek, tasarimlarini bireysel tercihlere uygun hale getirme ve siir-
dirtlebilir moda anlayisini duygusal baga donlstirme yoniindeki etkileri
belirlenmistir. E-ticarette, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojileri,
tiketicilerin Grlinlerle daha derinlemesine etkilesim kurmalarini saglayarak,
bilingli satin alma kararlarina katkida bulunmaktadir. Ayrica, reklam kampan-
yalarinda Knutson ve digerlerinin (2007) ¢alismalari, duygusal tepkilerin te-
tiklendigi durumlarda gozlemlenen beyin aktivitelerinin reklamlarin etkisini
artirabilecegini destekleyen bulgular sunmustur. Néropazarlama ve deneyim
pazarlamasi, tiketicilerin bilingalti siireclerini anlama ve duygusal tepkilere
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dayali stratejiler gelistirme imkani taniyan birbirini tamamlayan 6nemli iki
alan olarak 6ne cikmaktadir. Markalar, bu teknikleri kullanarak tiketicilerle
daha derin baglar kurabilir ve boylece rekabet avantaji saglayabilirler.

TARTISMA

Deneyim pazarlamasi ve noéropazarlama, tiiketicilerin karar alma sireg-
lerini anlama ve yonlendirme konusunda giderek daha fazla 6nem kazanan
disiplinler olarak one g¢ikmaktadir. Glinimiiz pazarlama diinyasinda, tiketi-
cilerin rasyonel secimlerden ¢ok, duygusal ve deneyimsel faktérler dogrul-
tusunda hareket ettigi diistincesi yaygin kabul gérmektedir (Morin, 2011).
Bu dogrultuda, noéropazarlama teknikleri, tiketicilerin bilincalinda meyda-
na gelen duygusal ve bilissel sirecleri analiz ederek, markalarin daha etkili
deneyim tasarimlari gelistirmesine olanak tanimaktadir. Arastirma bulgulari,
néropazarlama teknikleri kullanilarak gelistirilen deneyim pazarlama strate-
jilerinin tlketici davranislari tzerinde anlaml etkiler yarattigini géstermek-
tedir. Ozellikle EEG ve fMRI gibi ydntemler, tiiketicilerin marka ile kurduklar
duygusal baglari 6lcme noktasinda dnemli veriler saglamaktadir (Kenning ve
Plassmann, 2005). Bu yontemler sayesinde markalar, hedef kitlelerine yonelik
daha duyusal ve duygusal bag kurmaya yonelik stratejiler olusturabilmekte-
dir. Ancak, bu noktada néropazarlamanin etik boyutlari da tartismaya agiktir.
Tiketicilerin bilingaltina yonelik miidahalelerin, onlarin 6zgiir iradeleriyle ka-
rar vermelerine ne derece izin verdigi konusu, akademik cevrelerde etik bir
tartisma yaratmaktadir. Bu durum, néropazarlamanin sinirliliklarini ve potan-
siyel risklerini gz 6nlinde bulundurmayi gerektirmektedir. Deneyim pazar-
lamasi baglaminda yapilan galismalar, duyusal unsurlarin tiketicilerin satin
alma kararlarini 6nemli 6lclide etkiledigini gostermektedir. Gorsel tasarim,
aydinlatma, mizik ve koku gibi unsurlarin magaza ortaminda tiketici
deneyimini sekillendirdigi ve musteri sadakatini artirdigi belirtiimekte-
dir (Martin ve Majds, 2021). Ozellikle liiks tiikketim ve moda sektorlerinde,
noéropazarlama tekniklerinin kullanilmasi, tiiketicilerin bilingaltindaki estetik
ve duygusal tepkilerini anlamada bulyk fayda saglamaktadir (Marko ve Kusa,
2023). Ancak, bu durumun suirdirulebilir tiiketim ahskanlklari Gzerindeki et-
kileri de degerlendirilmelidir. Markalarin tiiketicilere stirekli olarak yenilikgi ve
dikkat cekici deneyimler sunma ¢abasi, asiri tiketim aliskanliklarini tetikleye-
bilir ve stirdiirtilebilirlik ilkeleriyle gelisebilir. Bu noktada, deneyim pazarlama-
si ve noropazarlamanin, strdurilebilirlik perspektifinden nasil ele alinmasi
gerektigi onemli bir tartisma konusudur. E-ticaret baglaminda degerlendiril-
diginde, néropazarlama tekniklerinin dijital platformlardaki tiiketici davranis-
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larini yénlendirmek igin yogun bir sekilde kullanildigi gériilmektedir. Ozellikle
sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) teknolojilerinin entegrasyonu,
tiketicilerin cevrimici alisveris deneyimlerini daha gercekgi hale getirerek sa-
tin alma kararlarini pekistirmektedir (Moya ve Garcia, 2022). Ancak, dijital
ortamlardaki néropazarlama uygulamalarinin etik boyutu ve tiiketici mahre-
miyetine etkisi de tartismaya aciktir. Ozellikle goz izleme teknolojileri ve biyo-
sinyal analizleri gibi yontemlerin cevrimici platformlarda kullanimi, tiketici-
lerin farkinda olmadan yonlendirilmeleriyle ilgili etik endiseleri beraberinde
getirmektedir. Son olarak, néropazarlamanin reklam stratejileri izerindeki
etkisi degerlendirildiginde, tiiketicilerin bilingalti tepkilerini analiz eden bu
yaklasimlarin, daha etkili ve duygusal olarak gicli reklam igerikleri olustu-
rulmasina olanak tanidigi gériilmektedir (Knutson vd., 2007). Ancak, duygu-
sal manipulasyonun sinirlarinin belirlenmesi ve tiketicilerin bilingli secimler
yapmalarini saglayacak dengeleyici unsurlarin gelistiriimesi gerekmektedir.
Sonug olarak, deneyim pazarlamasi ve ndéropazarlama, tiketici davranislarini
anlamada ve yonlendirmede gigli araglar sunarken, etik, sirdirilebilirlik ve
tuketici 6zglrltugl gibi konular baglaminda dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.
Gelecekteki arastirmalar, bu iki alanin birlesiminden dogan firsatlari ve riskle-
ri daha kapsamli bir sekilde ele alarak, daha etik ve slirdirtlebilir pazarlama
stratejileri gelistirilmesine katki saglayabilir.

SONUC VE ONERILER

Deneyim pazarlamasi ve néropazarlama, modern pazarlama stratejileri
arasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve
tiketici davranislarindaki degisimler, markalarin yalnizca fonksiyonel fayda
sunmaktan c¢ok, duygusal ve bilissel deneyimlere odaklanmasini zorunlu kil-
maktadir. Bu baglamda, néropazarlama teknikleri, tiketicilerin bilingalti tep-
kilerini analiz ederek markalarin daha etkili ve kalici deneyimler tasarlamasini
saglamaktadir. Arastirma bulgulari, deneyim pazarlamasi ve ndropazarla-
manin entegrasyonu sayesinde markalarin tiketici sadakatini artirabilecegini
ve rekabet avantaji elde edebilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
bu yaklasimlarin etik boyutlari da dikkate alinmaldir. Tiiketicilerin bilincalt-
na yonelik pazarlama stratejileri, bireylerin karar alma siireglerini ne dlgliede
ozglrce gerceklestirdigi konusunda tartismalara yol agmaktadir. Bu nedenle,
néropazarlama uygulamalari gelistirilirken etik ilkeler belirlenmeli ve tiketi-
ci mahremiyeti korunmalidir. Ozellikle, veri gézetimi ve manipiilatif pazarla-
ma uygulamalari konusunda seffaflik saglanmalidir. Deneyim pazarlamasinin
strdirulebilirlik perspektifinden de ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Mar-
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kalarin tuketicilere unutulmaz deneyimler sunma cabasi, bazen asiri tiketi-
mi tetikleyebilir ve dogal kaynaklar izerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu
nedenle, deneyim pazarlamasi stratejileri stirdlrilebilir ve sorumlu tiiketim
anlayisiyla uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir. Gelecekteki arastirmalar,
néropazarlama ve deneyim pazarlamasinin etik ve sirdirilebilir boyutlari-
na odaklanarak daha bilingli ve insan odakh stratejilerin gelistiriimesine katki
saglayabilir. Ayrica, farkh kilttrel ve demografik gruplar lGzerinde yapilacak
calismalar, deneyim pazarlamasinin evrensel etkilerini anlamaya ve cesitli pa-
zarlara yonelik kisisellestirilmis stratejiler olusturmaya yardimci olabilir. So-
nug olarak, deneyim pazarlamasi ve néropazarlama, markalarin tiketicilerle
daha derin baglar kurmasini saglayan 6nemli yaklasimlar sunmaktadir. Ancak
bu stratejilerin etik, strdarilebilir ve tiketici odakli bir cercevede uygulan-
masl, uzun vadeli basariigin kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir. Gelecek-
te bu alanda yapilacak galismalar, pazarlama uygulamalarini daha bilingli ve
sorumlu hale getirmeye yonelik degerli katkilar saglayacaktr.
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